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A KONVERZ.hu SZOLGALTATASAIRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések és fogalommeghatarozasok

§ 1 Bevezetés
Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) meghatarozzak az
Uzemeltet6 altal az Felhasznalo részére a Honlapon keresztiil nyuijtott, az Fizetési
Szamlahoz kapcsolddoé szolgaltatasok tipusait, korét és feltételeit. Ez kiterjed az
fizetési szolgaltatasokra, valamint a devizaatvaltashoz kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasokra.

. Jelen ASZF a pénzforgalmi szolgaltatasokrél szélo tdérvény értelmében vett

keretszerzédésnek minésiil, amely a Felhasznalé és az Uzemeltetd kozott az ASZF
6. és 7. §-aban meghatarozott médon jon létre.

3. Az Uzemeltet6 (a Currency One Spétka Akcyjna, székhelye: Poznan, ul. Szyperska

14., 61-754 Poznan, bejegyezve a Poznani — Nowe Miasto és Wilda Keruleti
Birésag altal vezetett Orszagos Birdsagi Nyilvantartas VIII. Gazdasagi
Kollégiumanak Vallalkozéi Nyilvantartasaba a KRS 0000402723 cégjegyzékszam
alatt; NIP [adészam]: 7831684097, REGON: 301920555; alaptbkéje:
3.450.000PLN (amely teljes egészében befizetésre kerilt), e-mail cime:
biuro@currency-one.com) az ASZF-ben meghatarozott fizetési szolgaltatasokat és
az azokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat a Lengyel Pénzugyi Felligyeleti
Hatésag altal kiadott, belfoldi fizetési intézmény minéségeben torténd fizetési
szolgaltatas nyujtasara jogositd engedély (IP33/2015) alapjan nyujtia. Az
Uzemeltetd felligyeleti szerve a Lengyel Pénziigyi Felligyeleti Hatésag (KNF).

§ 2 Fogalommeghatarozasok

A nagy kezdébetivel irt kifejezéseket az alabbi jelentéssel kell érteni:

1.

Ugyndk — az EXC Finance Kft., székhelye: 1012 Budapest, Vérmezé Ut 4., a
Févarosi Torvényszéek Cégbirdosagan 01-09-412609 szamon nyilvantartasba vett
magyar tarsasag [jogalany, amelyen keresztil az Uzemelteté fizetési
szolgaltatasokat nyujt, és amely szerepel a Lengyel Pénzugyi Felugyeleti Hatdésag
(KNF) altal vezetett, a belfoldi fizetési intézmények tigyndkeinek nyilvantartasaban]

. E-mail-cim — a Felhasznal6 azon e-mail-cime, amelyet a regisztracié soran a 6. §

4. bekezdésének megfeleléen megadott és megerésitett, valamint minden olyan e-
mail-cim, amely annak helyébe a 6. § (11) bekezdésével 6sszhangban végrehaijtott
modositas eredményeként Iép, vagy amelyet a 17. § (3) bekezdése szerint
megadtak. Aktualis E-mail-cim alatt a fentiek szerinti rendelkezéseknek
megfeleléen legutdobb megerdsitett valtozatot kell érteni.
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3. Alszamla-felhasznalé E-mail-cime (SaU E-mail-cim) — az Alszamla-felhasznalé
e-mail-cime, amelyet az adott Alszamla-felhasznalé részére toérténé Alszamla
megnyitasa soran a 12a. §-nak megfeleléen megadtak és megerésitettek, valamint
minden olyan e-mail-cim, amely annak helyébe a 12a. §-nak megfeleléen
végrehajtott modositas eredményekeént l1ép. Aktualis SaU E-mail-cim alatt a fentiek
szerinti rendelkezéseknek megfelel6en legutobb megerdsitett valtozatot kell érteni.

4. Feltoltési szolgaltatast nyujté fizetési szolgaltaté — az a fizetési szolgaltatd,
amely a Feltdltési Szolgaltatast az Uzemelteté részére nydjtja, vagy maga az
Uzemeltetd.

5. A Feltdltétt Pénzeszkézok Kedvezményezettie — az Uzemeltetd, amely a
pénzeszkozok Kedvezményezettjeként jar el annyiban, amennyiben a Feltoltési
szolgaltatast nyujto fizetési szolgaltatoé a Feltoltési Szolgaltatast nyduijtja.

6. Fizetési Megbizas jovahagyasa — a Felhasznal6 vagy az Alszamla-felhasznalo
hozzajarulasanak megadasa a Fizetési Milvelet végrehajtasahoz.

7. Tényleges tulajdonos — a pénzmosas megelb6zésére vonatkozd jogszabalyok
értelmében vett tényleges tulajdonos.

8. Ugyfélszolgalati Iroda — a Felhasznal6 kiszolgalasara rendelt szervezeti egység,
amely tobbek kozott a szerz6dés teljesitéséhez szikséges segitséget és
tajékoztatast nyujt a Felhasznalo részére.Az Iroda lehetévé teszi az UzemeltetSvel
torténé irasbeli vagy telefonos kapcsolatfelvételt a megjeldlt idészakokban, a
kovetkezd cimen: EXC Finance Kft.,, 1012 Budapest, Vérmez6 Ut 4., valamint az ott
elérhet6 adatok szerint.

9. Kedvezményezett szolgaltatéja — a Kedvezményezett azon bankszamlajat
vezet6é bank, amelyet az Atutalasi Megbizasra vonatkozé Fizetési Megbizas a
Kedvezményezett szamlgjaként jeldl meg.

10.Munkanap — minden hétfétél péntekig tarté nap, kivéve a munkaszineti napokat
Magyarorszagon és a pénznem szerinti orszagban, vagy a ceélorszagban, azaz
abban az orszagban, amelyben a Kedvezmeényezett bankszamlajat vezetik.

11.Hozzaférési jelsz6 — a Felhasznald vagy az Alszamla- felhasznalé azonositasara,
valamint arra szolgal6é karaktersorozat, hogy a Felhasznalo, illetve az Alszamla-
felhasznald hozzaférien a Felhasznaldi Fidkhoz, illetve az Alszamlahoz.

12.Fizetési eszkdz — a Honlap jelen ASZF-ben meghatéarozott eljarasainak és
funkcidinak 0sszessége, amely lehetévé teszi a Felhasznal6 vagy az Alszamla-
felhasznalé szamara a Fizetési Megbizas benyujtasat.

13.Fizetési kartya — olyan kartya, amely lehetdvé teszi a Feltdltési Szolgaltatashoz
kapcsolodo fizetési megbizas kezdeményezését a Feltdltott Pénzeszkdzok
Kedvezményezettién vagy a feltdltési szolgaltatast nyujtd fizetési szolgaltaton
keresztll, és amelyet a Feltdltott Pénzeszkdzok Kedvezményezettje a részére jard
pénzeszkozok atvétele érdekében elfogad. A Fizetési kartya a tulajdonosa
tekintetében kizardlag egyetlen Felhasznaléi Fidkhoz rendelheté hozza. Az
Uzemeltetd nem biztositia valamennyi fizetési kartyatipus hasznalatanak
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lehet6ségét, és az elfogadott fizetési kartyatipusokra vonatkozé tajékoztatas a
Honlapon érheté el, mig az Uzemeltet6 mint a Feltdltétt Pénzeszkdzok
Kedvezményezettje kizardlag azokat a fizetési kartyakat fogadja el, amelyek a
feltdltési szolgaltatast nyujté fizetési szolgaltatd altal elfogadhatok (azaz
tamogatottak).

14.Fogyaszté — olyan természetes személy, aki olyan jogugyletet kot, amely nem
kapcsolodik kozvetlenll az altala folytatott Uzleti vagy szakmai tevékenységhez.

15.Felhasznaléi Fidk — a Honlapon az egyes Felhasznaldkhoz rendelt egyedi fiok,
amelynek funkcioi lehetévé teszik a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételét.

16. Arfolyam — az a devizaarfolyam, amelyen az Alapdeviza Jegyzett Devizara, illetve
a Jegyzett Deviza Alapdevizara kerul atvaltasra.

17.Belsé Atutalasi Megbizas — az atutalas olyan tipusa, amely lehetévé teszi a
pénzeszkdzok atutalasat az Uzemeltetd altal kilonbdzé Felhasznalok részére
vezetett Fizetési Szamlak kozétt; a Belsé Atutalasi Megbizas a Szabalyzat 2. § (4)
bekezdésében emlitett belsé Atutalasi Megbizas szolgaltatas kereskedelmi neve.
Ez a szolgaltatas azt is lehetévé teszi a Felhasznalok szamara, hogy
pénzeszkdzoket utaljanak at a Currency One S.A. kilénb6z6 szolgaltatasaira.

18.Céloldal — a Honlapon torténd regisztraciot lehetévé tevd regisztracios Urlapot
tartalmazo6 weboldal.

19.Login — a Felhasznalé vagy az Alszamla-felhasznaldé azonositéja a Honlapon,
amelyet kulonésen a Honlapra torténdé bejelentkezés soran hasznalnak. A
Felhasznald Loginjaként minden esetben az aktualis E-mail-cim szolgal, és a
Felhasznalé els6 Loginja a regisztracio soran, a 6. § (4) bekezdésének megfeleléen
megadott és megerdsitett E-mail-cim. Az Alszamla-felhasznalé Loginjaként
minden esetben az aktualis SaU E-mail-cim szolgal, és az Alszamla-felhasznalo
elsé Loginja a 12a. §-nak megfeleléen, az Alszamla Iétrehozasa soran megadott
és meger6sitett SaU E-mail-cim. Kivételt képez a Honlapra mobilalkalmazason
keresztul torténd elsé bejelentkezés, amelynek soran a Login nem Kkerul
hasznalatra.

20.Telefonszam — a Felhasznalé azon telefonszama, amelyet a szerzédés
hatalybalépésének feltételei teljesitése soran, a 7. § (1.4) bekezdésének
megfeleléen megadott és megerésitett, valamint a Felhasznalé minden olyan
telefonszama, amely annak helyébe a 6. § (11) bekezdésének megfeleléen
végrehajtott modositas eredmeényekeént lép.

21.Alszamla-felhasznalé Telefonszama (SaU Telefonszam) — az Alszamla-
felhasznald azon telefonszama, amelyet az Alszamla létrehozasa soran, a 12a. §-
nak megfelelben megadott és megerésitett, valamint minden olyan késdébbi
telefonszama, amely annak helyébe a 12a. §-nak megfeleléen végrehajtott
modositas eredményeként Iép.
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22.Kedvezményezett — az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 azon szervezeti egység, amelyet a torvény
jogképességgel ruhaz fel, és amely a Fizetési Mdivelet targyat képezé
pénzeszkozok jogosultja. A Felhasznal6 egyidejlileg Kedvezményezett is lehet, ha
olyan Fizetési Megbizast ad, amely a Felhasznalo altal vezetett Kedvezményezetti
bankszamlara teljesitend® Atutalasi Megbizas végrehaijtasara vonatkozik.

23.0UR Dijviselési Opcié — az Atutalasi Megbizas szerinti olyan dijviselési opcio,
amelynek keretében az atutalast kezdeményez6 személy szolgaltatoja, valamint
az esetleges kozvetité bankok részére fizetend6é valamennyi dijat és jutalékot az
atutalast kezdeményez6 személy viseli.E dijviselési opcio alkalmazasa nem zarja
ki annak lehet6ségét, hogy a Kedvezményezettet a Kedvezményezett bankja altal
az atutalas befogadasaért felszamitott koltség terhelje, a bank dij- és
jutaléktablazatanak megfelel6en.

24.SHA Dijviselési Opcié — az Atutalasi Megbizas szerinti olyan dijviselési opcio,
amelynek keretében az atutalast kezdeményezd személy szolgaltatéja részére
fizetend® valamennyi dijat és jutalékot az atutalast kezdeményezd személy fizeti
meg, mig a Kedvezményezett viseli a kdzvetité bankok részére fizetendd atutalasi
koltségeket, valamint a Kedvezményezett bankja altal az atutalas befogadasaért
felszamitott koltséget a bank dij- és jutaléktablazatanak megfeleléen. Ennek
eredményeként, amennyiben ilyen koltségek merilnek fel, a fizetés ezen
koltségekkel csOkkentett 6sszegben érkezik meg a Kedvezményezetthez.

25.Uzemelteté — a Poznanban, ul. Szyperska 14., 61-754 Poznan cimen székhellyel
rendelkez6 Currency One Spotka Akcyjna, amelyet a Poznan—Nowe Miasto és
Wilda Kerlleti Birésag Poznanban, a Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas VIII.
Gazdasagi Osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba KRS 0000402723
szamon jegyeztek be; NIP: 7831684097, REGON: 301920555; jegyzett t6kéje 3
450 000 PLN (teljes egészében befizetve), e-mail-cime: biuro@currency-one.com,
a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok nyujtoja. A tarsasag f6 lzleti
tevékenységének helye a Currency One S.A. fent megjeldlt székhelye, levelezési
cime: ul. Szyperska 14, 61-754 Poznah.

26.Kiemelt kozszerepldk — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésére vonatkozo jogszabalyok értelmében vett személyek.
27.Tagallam — az Eurdépai Unié valamely tagallama vagy az Eurdpai

Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) valamely tagallama, azaz az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam.

28.Devizapar — a Devizaatvaltasi Megbizas targyat képezd devizak, amelyek
Alapdevizaként és Jegyzett Devizaként kerulnek meghatarozasra.

29.Fizetd — az a Felhasznald, aki a Kedvezményezett bankszamlajara teljesitendé
Atutalasi Megbizas végrehaijtasara vonatkozo Fizetési Megbizast ad.

30.Atutalasi Megbizas — olyan fizetési szolgaltatas, amely a Kedvezményezett
bankszamlajan torténd jovairasbal all, és amelynek keretében a Fizetési Szamlarol
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teljesitett Fizetési Miveletet az Uzemelteté mint a Fizetési Szamlat vezetd jogalany
a Fizetének minésiilé Felhasznald utasitasa alapjan hajtia végre. Az Atutalasi
Megbizasok az alabbi kategdriakba sorolhaték: Standard, SEPA, Deviza, Belsé. A
Standard, SEPA, Deviza és Belsé Atutalasi Megbizasok rendre a Rendelet 2. §-a
2-5. pontjanak felelnek meg, részletes ismertetésiiket pedig a jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képez6 Dij- és Jutaléktablazat tartalmazza.

31.Bankszamla — az altalanosan alkalmazandd jogszabalyokkal Osszhangban
vezetett bankszamla.

32.Fizetési Szamla — a torvény értelmében vett fizetési szamla, amelyet az
Uzemeltets a Felhasznalé szamara vezet, és amely Fizetési Miveletek
végrehajtasara szolgal.

33.ASZF - a konverz.hu Honlap jelen altalanos szerzédési feltételei.

34.GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé vedelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarél, tovabba a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

35.Rendelet — a fejlesztési és pénzlgyi miniszter 2017. julius 14-i rendelete a fizetési
szamlahoz kapcsolodo reprezentativ szolgaltatasok jegyzékérdl.

36.Honlap — a https://konverz.hu domain alatt elérhetd internetes platform, amely az
IKT-rendszer részét képezi, és lehetbévé teszi a Felhasznald vagy az Alszamla-
felhasznalé szamara az Uzemelteté altal nyujtott szolgaltatasok elektronikus
igénybevételét.

37.Alszamla — a Felhasznal6i Fiok olyan része, amely a Felhasznalo altal az
Alszamla-felhasznalé részére biztositott jogosultsagok alapjan, e funkcio
aktivalasat kovetben valik elérhetévé az Alszamla-felhasznalé szamara.

38.1KT-rendszer — egymassal egyuttmikodd eszkozok rendszere, amely lehetbvé
teszi az adatok feldolgozasat és tarolasat, valamint az adatok tavkozlési
halézatokon keresztlil, az adott halézattipusnak megfelelé6 végberendezés utjan
torténd kildését és fogadasat a 2000. julius 21-i tavkozlési torvény (Dziennik Ustaw
[Lengyel Kbzldny] 2017., 1907. tétel, a késébbi modositasokkal egyitt) értelmében,
és amelyet az Uzemeltets a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasara hasznal.

39.Dij- és Jutaléktablazat (mas néven: DJT) — az Uzemeltetd altal a Honlapon kinalt
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszeflggésben felszamitott dijakat és jutalékokat
tartalmazé tablazat, amely a jelen ASZF mellékletét képezi, és annak
elvalaszthatatlan részét alkotja.

40.Fizetési Miivelet — a Kedvezményezett bankszamlajara torténd pénzeszkoz-
atutalas, amelyet a Felhasznalé vagy az Alszamla-felhasznal6é Fizetési eszkoz
hasznalataval kezdeményezett, Atutalasi Megbizas alapjan hajtanak végre.Minden
egyes Fizetési Mlvelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 torvény értelmében
vett keretszerz6dés alapjan végrehaijtott egyedi fizetési miveletnek mindsul.
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41.Devizaatvaltasi Ugylet — a Devizaatvaltdsi Megbizas Uzemelteté Altali
végrehajtasa, amelynek eredményeként a Fizetési Szamla egyenlege a
Devizaatvaltasi Ugyletben érintett devizak egyikében jovairasra, a masikban pedig
megterhelésre kertl. Amennyiben a Felhasznalé devizat értékesit, ez egyben
Eladasi Ugyletnek is minésil. Amennyiben a Felhasznalé devizat vasarol, ez
egyben Vételi Ugyletnek is mindsiil.

42.Szerzdédés — az Uzemeltetdé és a Felhasznald kdzott a Honlapon torténd
regisztraciés folyamat lezarasaval, a jelen ASZF 6. és 7. §-aban meghatarozott
feltételek szerint létrejott szerz6dés, amelynek targya a 4. §-ban ismertetett
szolgaltatasok Felhasznald részére torténd nyujtasa.

43.Feltoltési Szolgaltatas — olyan fizetési szolgaltatas, amely a Fizetési Szamla a
Felhasznald altal atutalt pénzosszeggel torténd jovairasabdl all, és amelyet a
Fizetési kartyaval, valamint a Feltoltott Pénzeszk6zok Kedvezményezettje altal
elfogadott egyéb fizetési mddokkal tortend fizetések elfogadasat vegzé, feltoltési
szolgaltatast nyujto fizetési szolgaltatd nyujt. A feltoltési szolgaltatast nyujté fizetési
szolgaltatokrdl szol6 tajékoztatas a Honlapon érhet6 el.

44.Szerencsejaték-torvény — a szerencsejatékokrol széld, 2009. november 19-i
torvény (egységes szerkezetbe foglalt széveg: Dziennik Ustaw 2020., 2094. tétel,
a kés6bbi modositasokkal egytt),

45.A pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6lé torvény — a pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szold, 2011. augusztus 19-i torvény (egységes szerkezetbe
foglalt szoveg: Dziennik Ustaw 2020., 794. tétel, a késébbi mddositasokkal egyutt),

46.Felhasznal6 — olyan, Uzleti tevékenységet nem folytatd természetes személy, aki
betoltotte a 18. életévét és teljes cselekvbképességgel rendelkezik, vagy Uzleti
tevékenységet folytatd személy, azaz olyan természetes személy, aki betoltotte a
18. életévét és teljes cselekvOkepességgel rendelkezik, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6, de a sajat nevében jogok szerzésére és
kotelezettségek vallalasara képes szervezeti egység, amely olyan Bankszamlaval
rendelkezik, amelyrél a 17. § (1.1) bekezdésében emlitett atutalast teljesitheti,
feltéve, hogy az ilyen természetes személy, jogi személy vagy szervezeti egység
regisztralt a Honlapon, az Uzemeltetével Szerzédést kotott, és a Fizetési Szamla
jogosultjava valt.

47.Alszamla-felhasznalé — olyan természetes személy, aki betoltotte a 18. életévet
és teljes cselekvbképesseggel rendelkezik, a Felhasznaldé munkavallaléja vagy
kézremiikddsje, és akit az lizleti tevékenységet folytatd Felhasznalé az ASZF 12a.
§-anak rendelkezéseivel dsszhangban Alszamla-felhasznaldként jelolt meg a
Fidkjaban.

48.Alapdeviza — a Devizapar azon devizaneme, amelynek egységara a Jegyzett
Devizaban kerul kifejezésre.

49.Jegyzett Deviza — a Devizapar azon devizaneme, amelyben az Alapdeviza
egysegara kifejezésre kerul.
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50.Megbizhaté6 Kedvezményezett — az a Kedvezményezett, akire vonatkozéan a
Felhasznalé az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen nyilatkozatot tett arrél, hogy
az adott Kedvezményezett felkerllt a Megbizhaté Kedvezményezettek listajara. A
Megbizhaté Kedvezményezett az adott Kedvezményezett bankszamlaszama
alapjan azonosithaté.

51.Megbizhaté Szamla — amennyiben az Uzemelteté és a Felhasznalé kozotti
kommunikaciéban (ideértve a Honlapon elérhet6 funkcioleirasokat is) Megbizhaté
Szamlara torténik hivatkozas, az alatt a kijeldlt Bankszamlahoz kapcsolédé
Megbizhaté Kedvezményezettet kell érteni. A Megbizhatdé Szamla funkcié a
Honlapon torténd aktivalasat kovetéen valik elérhetoveé.

52.Kils6é Fizetési eszk6z — a pénzforgalmi szolgaltatasokrél szolé térvény
értelmében vett olyan fizetési eszkdz, amely eltér a 13. pont szerinti fizetési
eszkoztdl, és igy olyan fizetési eszkdznek mindsul, amelyet a fizetd részére az
Uzemeltet6tsl eltéré fizetési szolgaltatd bocsatott ki, és amelyet a feltdltési
szolgaltatast nyujto fizetési szolgaltato elfogad.

53.Fizetési Megbizas — a Felhasznaldé vagy az Alszamla-felhasznalé altal a
Felhasznaloi Fiokon keresztil az Uzemeltetéhoz intézett nyilatkozat, amely
Fizetési Mlvelet végrehajtasara vonatkozo utasitast tartalmaz.

54.Devizaatvaltasi Megbizas — a Felhasznal6 vagy az Alszamla-felhasznalo altal a
Devizaatvaltasi Ugylet végrehajtasara vonatkozoan adott utasitas.

§ 3 Az ASZF elérhetésége

1. Az ASZF tartalma annak teljes id8beli hatalya alatt nyilvanosan elérheté a
Honlapon.

2. Az 1. pontban emlitett ASZF dijmentesen keriil hozzaférhet6vé tételre oly médon,
hogy annak tartalma az IKT-rendszer utjan lehivhato, sokszorosithato és rogzithetd
legyen.

3. Az ASZF-et az abban meghatarozott esetekben az aktualis E-mail-cimre kiildik
meg a Felhasznalonak, olyan formatumban, amely biztositja annak tarolasat, a
tartalmahoz valdé hozzaférést, valamint valtozatlan formaban torténd
visszakereshetfséget.

§ 4 A nyujtott szolgaltatasok
Az Uzemeltetd a Szerzédés alapjan, a jelen ASZF tovabbi rendelkezéseiben
részletesen meghatarozott feltételek szerint, a kdvetkezé szolgaltatasokat nyujtja a
Felhasznald részére:

1. a Rendelet 2. §-anak (8) pontjaban emlitett Fizetési Szamla vezetésére iranyulo
szolgaltatas;

2. a Fizetési Szamlahoz a Honlapon keresztil biztositott hozzaférés; ez a Rendelet
2. §-anak (19) pontjaban emlitett elektronikus banki szolgaltatas kereskedelmi
megnevezese;
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. a Fizetési Szamla pénzeszkdzOk atutalasabol szarmazé dsszegekkel térténd
jévairasahoz kapcsolodo szolgaltatasok;

. a Rendelet 2. §-a 2-5. pontjaban emlitett Atutalasi Megbizas szolgaltatasok;

. a Devizaatvaltasi Ugyletek végrehajtasanak lehetéségét biztositd szolgaltatasok,
amelyek eredményeként a Fizetési Szamla egyenlege a Devizaatvaltasi Ugyletben
érintett devizak egyikében jévairasra, a masikban pedig megterhelésre kerll;

. a Rendelet 2. §-anak (7) pontjaban emlitett SMS-értesitési szolgaltatasok;

. aRendelet 2. §-anak (9) pontjaban emlitett fizetési miveleti 6sszesit6k készitésére
iranyulé szolgaltatasok (kizarolag azt kdévetéen, hogy az ilyen funkciot az
Uzemeltetd elérhetdvé tette);

. a Rendelet 2. §-anak (15) pontjaban emlitett, a Fizetési Szamla fennallasanak
megeroésitésére iranyuld szolgaltatas;

§ 5 Technikai kovetelmények

. Az Uzemeltetd altal nyujtott szolgaltatasoknak a Honlap funkciéinak hasznalataval,

az |IKT-rendszeren keresztul torténé megfeleldé igénybevételéhez az alabbiak

szlkségesek:

1.1.SMS-értesitések fogadasara alkalmas, aktiv SIM-kartyaval ellatott, tavkozlési
halézat igénybevételét lehetévé tevo tavkozlési eszkoz,

1.2. grafikus kornyezettel rendelkez6 operacios rendszer, pl. Windows (8-as vagy
Ujabb verzio), Mac OS, Linux, vagy internet-hozzaféréssel rendelkezd,
Androiddal (6.0 vagy ujabb verzid) vagy i0OS-szel (12-es vagy ujabb verzid)
mikodo telefon,

1.3.olyan internetbdongészd, amelynek verzidja nem régebbi az itt megjeldlt verzidk
egyikénél: https://www.walutomat.pl/wymagania-techniczne/, és tamogatja az
SSL/TLS titkositott kapcsolatokat, a JavaScript-alkalmazasokat és a sutiket,

1.4.aktiv, megfelel6en konfiguralt elektronikus levelezési fiok,

1.5. PDF formatumu fajlok megnyitasat lehetdévé tevd szoftver abbdl a célbdl, hogy
a Felhasznalé E-mail-cimére megkuldott és a Honlapon elérhetéve tett
dokumentumok megismerhet6k legyenek.

. A Honlappal valé kapcsolat SSL/TLS protokoll hasznalataval jon létre.

. A Honlap internetbdngészdében torténé megfelelé mikddéséhez a Felhasznalonak

engedélyeznie kell a JavaScript tamogatasat, valamint lehetévé kell tennie a sutik

mentését.

. A JavaScript vagy a sutik letiltasa megakadalyozhatja a Honlap hasznalatat. Az

Uzemeltetd nem felel az olyan kéarokért, amelyek abbdl erednek, hogy a

Felhasznalé internetbongészdjében nem kerllt engedélyezésre a JavaScript

tamogatasa és a sutik hasznalata.

. A Felhasznaloi Fidkba torténé bejelentkezést kovetbéen a Felhasznald maximalis

inaktivitasi ideje 5 perc. Amennyiben ez az idGtartam tullépésre kerll, az
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Uzemelteté megszakitia a Felhasznald6 kommunikacios munkamenetét (a
munkamenet lejar), amelynek eredményeként a Felhasznaldé automatikusan
kijelentkeztetésre kerul a Felhasznaloi Fiokbal.

Az 1-5. pont rendelkezéseit megfelel6éen alkalmazni kell arra az esetre is, amikor
a Honlapot és az Alszamlat Alszamla-felhasznal6 hasznalja.

A Szerz6dés megkotése és regisztraciéo a Honlapon

§ 6 Regisztracio

. A Szerz6dés a Honlap funkcidinak hasznalataval jon Iétre.
. A Szerz6dés a Felhasznald altal a Honlapon végrehajtott regisztracié megfelel6

befejezésével jOn létre, azzal, hogy a Szerz6dés a 7. § (1) bekezdésében emlitett

felflggeszté feltételek teljestilésével |ép hatalyba. A 4. §-ban emlitett

szolgaltatasok kizardlag a Szerz6dés hatalybalépését kdvetbéen érhetbk el a

Felhasznal6 szamara.

A Szerz8dés hatarozatlan idére jon létre, minimalis id6tartam kikotése nélkil.

A Honlapon torténd regisztraciohoz az alabbiak szukségesek:

4.1.a potencialis Felhasznal6 altal a Honlapon vagy a Céloldalon elérhetéveé tett
regisztracios Urlap kitoltése az alabbiak szerint:
4.1.1. a Felhasznal6 azon E-mail-cimének megadasa, amely Loginként fog

szolgalni,

4.1.2. legalabb 8 karakterbdl all6 Hozzaférési jelszo beallitasa,

4.2.az ASZF elfogaddsa a megfelelé jeldldnégyzet kivalasztasaval, majd a
regisztracios szandék megfelel6 gombra kattintassal térténé megerésitésével,

4.3.a fenti 4.1.1. pontban emlitett E-mail-cim megerésitése.

Az ASZF Felhasznalé altali elfogadasa egyenértékii azzal, hogy a Felhasznalo

kijelenti:

5.1.hogy az ASZF elfogadasat és a Szerz6dés megkotését megel6zéen
lehetésége volt az ASZF tartaimanak megismerésére és megértésére, ideértve
annak elvalaszthatatlan részét képez6 Dij- és Jutaléktablazatot is,

5.2.hogy a Szerz6dés megkotését megeldzben a 45. § (2) bekezdésében emlitett,
elektronikus uton elkészitett dokumentumot az E-mail-cimére megkapta, és
annak tartalmat megismerte és megeértette;

5.3.hogy megismerte és megértette az ASZF tartalmat, ideértve annak
elvalaszthatatlan részét képezé Dij- és Jutaléktablazatot is, tovabba elfogadja
az abbol eredd rendelkezéseket, valamint az ASZF és mellékletei tartalmat
fenntartas nélkull elfogadja,

5.4.hogy hozzajarult ahhoz, hogy az Uzemeltetd az 5.1. pontban emlitett
tajékoztatasi kotelezettségét a Honlapon kozzétett tajékoztatas utjan teljesitse,
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5.5.hogy megismerte és megértette a 47. § (3) bekezdésében emlitett, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast, és
onkéntesen megadja azokat a személyes adatokat, amelyeket az Uzemeltet6
a Szerz6dés megkotése és a szolgaltatasok nyujtasa céljabol megkovetel,

5.6.hogy a Szerz6dés megkotéséhez és az Uzemeltetd altal nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételéhez, valamint az e szolgaltatasokhoz kapcsolddo utasitasok
megtételéhez szikséges hozzajarulasokat és felhatalmazasokat beszerezte,
amennyiben az alkalmazando jogszabalyok ilyen kotelezettséget irnak el6 a
Felhasznal6 szamara,

5.7.hogy tudomasul vette, hogy az Uzemelteté az altala alkalmazott
szolgaltatasnyujtasi elveknek megfeleléen a Felhasznal6tol soha nem kéri a
jelszo felfedését, és a Felhasznalo nem koteles a jelszot az Uzemeltets részére
felfedni.

A regisztraci6 megfelel6 befejezésével a Felhasznald hozzaférést szerez a
Honlapon elérhetd Felhasznaldi Fidkhoz. A Szerz6dés hatalybalépéseéig a Fiokhoz
valé hozzaférés kizarolag abbadl a célbdl és olyan terjedelemben biztositott, amely
lehetévé teszi a Felhasznalé szamara a 7. §-ban meghatarozott felfliggesztd
feltételek teljesitésére iranyuld cselekmények elvégzését. A regisztracio megfeleld
befejezésének és a Honlapon a Felhasznaloi Fidk létrehozasanak megerdsitése
céljabdl az Uzemeltetd e-mailt kiild. Az e-mailt a Felhasznalo altal megadott E-mail-
cimre kuldi meg, mellékletként csatolva a Szerzédést, azaz a 3. § (3)
bekezdésében emlitett formatumi ASZF-et.
A Honlapon egy személy kizarélag egy Felhasznaloi Fiokkal rendelkezhet, és
ennek megfeleléen kizarolag egy Szerzédést kothet. A Felhasznalo a Fidkot mas
személyre nem ruhazhatja at, és azt mas személy részére nem teheti
hozzaférhetdve.
Amennyiben a Felhasznalo elvesziti a Hozzaférési jelszot vagy a PIN-kédot, az
Uzemeltetd a Honlapon keresztiil lehetévé teszi annak médositasat.
Az Uzemeltet6 tovabbi kdvetelményeket irhat el6 a Hozzaférési jelszo biztonsagi
szintjére vonatkozdan, kuldndsen annak Osszetettsége és érvényességi ideje
tekintetében. Az Uzemeltet6 korlatozhatja a Felhasznalé Honlapon elérhetd Fidk
hasznalatara valo6 jogosultsagat mindaddig, amig a Hozzaférési jelszé6 mddositasa
oly mdédon nem torténik meg, hogy az megfelelien az ilyen tovabbi
kovetelményeknek.

10.A Honlapon térténd regisztraciot kdovetéen a Felhasznalé a Honlap funkcidinak

hasznalataval modosithatjia az E-mail-cimet, a Hozzaférési jelszét vagy a
Telefonszamot. E moddositasok végrehajtasahoz szikség lehet a Felhasznald
részére az aktualis Telefonszamra kuldott SMS-Uzenetben kézbesitett hitelesitési
kod megadasara. Az E-mail-cim vagy a Telefonszam maodositasa minden esetben
megkoveteli az uj E-mail-cim, illetve az uj Telefonszam megerdsitését.
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§ 7 Felfliggeszté feltételek

A Felhasznalo az Uzemeltetd altal nyujtott szolgaltatasokat kizarolag a Szerzédés

hatalybalépését kovetben veheti igénybe, azaz azt kdvetéen, hogy a Felhasznald

az alabbi felfliggeszt6 feltételeket egyittesen teljesitette:

1.1.a Felhasznalo regisztracidéjanak megfelelé befejezése a Honlapon;

1.2.a Felhasznal6 bejelentkezése a Fidkba a 8. § (1) bekezdésének megfelelben;

1.3.a Fidk adatainak kiegészitése a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésére vonatkozo jogszabalyok altal el6irt adatok megadasaval,

1.4.annak a Telefonszamnak a megadasa és megerdsitése, amelyen a
Felhasznalé SMS-lUzenetek fogadasara képes;

1.5.a képviseld utjan eljaré Felhasznald esetében a Honlapon a regisztraciot vegz6
képviselo koteles megjelolni az adott Felhasznald nevében és képviseletében
val6 eljarasra vonatkozé jogosultsaganak jogcimét (pl. torvényes képviseleti
jog, meghatalmazas);

1.6.jogi személynek vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezeti
egyseégnek minésulé Felhasznald esetében a Tényleges tulajdonosra
vonatkozo6 adatok megadasa;

1.7.az 1.5. és 1.6. pontban emlitett adatokat igazolé dokumentumok Uzemelteté
részére torténd benyujtasa;

1.8.ellen6rz6 atutalas teljesitése, azaz a Felhasznalé utasitast ad a sajat
Bankszamlajarol az Uzemeltetd altal megjeldlt bankszamlara torténd atutalas
végrehajtasara. Ennek célja annak ellenérzése, hogy a Felhasznald altal a
regisztracié soran megadott adatok megegyeznek-e az ellenérzé atutalashoz
kapcsolodd bankszamla tulajdonosanak adataival. Amennyiben a Szerz6dés
hatalyba Iép, a Felhasznald Fizetési Szamlaja jovairasra kerll az ellenérzé
atutalasbdl ered6 6sszeggel. Amennyiben a Szerz6dés nem lép hatalyba, az
Uzemeltetd az ellendrzd atutalasbdl eredé dsszeget visszatériti oly modon,
hogy utasitast ad az atutalas végrehajtasara ugyanarra a Bankszamlara,
amelyrél az ellen6rzd atutalas keretében a pénzeszkdzoket megkapta;

1.9.a 2. pontban emlitett nyilatkozat benyujtasa — amennyiben ez szikséges;
1.10. a 6. pontban emlitett adatok megadasa és dokumentumok benyujtasa —

amennyiben ezt az Uzemeltet6 a Szerz6dés hatalybalépése elétt kéri;
1.11. a Felhasznaldra vonatkozé adatok Uzemeltetd altali pozitiv azonositasa
eés ellendrzeése.

. A kiemelt kdzszereplének mindsulé Felhasznal6 az 1. pontban emlitett felfliggeszté

feltételek teljesitése keretében koteles az Uzemeltetd részére benyuijtani a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozé
jogszabalyokban emlitett irasbeli nyilatkozatot.

Az Uzemeltetd altal az 1. és 2. pont alapjan megkovetelt dokumentumok
benyujtasa a Felhasznaldi Fidk ,Személyes adatok” lapjan elérhetd ,Dokumentum
feltdltése” funkcié hasznalataval torténik.
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. A Felhasznalo teljes felelésséggel tartozik az Uzemelteté részére megadott
valamennyi adat helyességéért, és koteles azokat minden valtozas esetén
frissiteni. Bizonyos adatok, kiléndsen a keresztnév és a vezetéknév modositasa
az Ugyfélszolgalati Irodaval valo kapcsolatfelvételt igényli.

. Amennyiben az Uzemeltetében kétség meril fel a Felhasznalé altal megadott
adatok hitelességét illetden, az Uzemelteté kérheti azok aktualizalasat. Az
Uzemeltet6 kérheti tovabba a megadott adatokat igazold megfelelé6 dokumentumok
benyujtasat is, ideértve a regisztrald6 személynek a Felhasznalé nevében vald
eljarasra vonatkozo jogosultsagat igazolé6 dokumentumokat is. Amennyiben ilyen
kétségek a Szerzddés hatalybalépését kdvetden merilnek fel, az Uzemeltetd az
ugy tisztazasaig felfliggesztheti a 4. § 2-9. pontjaban emlitett szolgaltatasok
nyujtasat a Felhasznald részére.

. Az Aaltaldanosan alkalmazandd jogszabalyokban el6irt esetekben, ideértve a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozd
jogszabalyokat is, az Uzemeltet® az 1. pontban meghatarozott adatokon tul tovabbi
adatokat, valamint az ilyen adatok vagy az 1. pontban megjeldlt adatok igazolasara
szolgalo tovabbi dokumentumokat kérhet a Felhasznalotdl. Ez kulondsen a
szlletési id6re, a személyazonosité okmany sorozatara és szamara (az okmany
kiallitasanak és lejaratanak idépontjaval egyutt), a cimre, a szlletési orszagra, a
Felhasznal6 rendelkezésére allo vagyon forrasara, valamint a szolgaltatas céljara
vonatkoz6 adatokra terjed ki. Amennyiben az ilyen adatok vagy dokumentumok
benyujtasat a Szerz6dés hatalybalépését kovetben kérik, azok benyujtasaig az
Uzemeltetd felfliggesztheti a 4. § 2-9. pontjaban emlitett szolgaltatasok nyujtasat
a Felhasznalo részére.

. Az Uzemeltet5 tajékoztatia a Felhasznaldt, hogy a Felhasznald ellenérzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése keretében kérheti, hogy a Felhasznald a
megfelel6 mezdben ismételten adja meg a Telefonszamra kulldoétt hitelesitési
(meger6sitd) kodot.

. A Szerz6dés hatalybalépésére, a Fizetési Szamla megnyitasara és a 4. §-ban
emlitett szolgaltatasok igénybevételének lehetbéségére vonatkozd valamennyi
felfliggesztd feltétel teljesiilését kovetben az Uzemeltetd errél haladéktalanul
tajékoztatja a Felhasznalét. A tajékoztatas a szolgaltatasok Felhasznaldi Fidkban
torténd elérhetbvé tételével, valamint az E-mail-cimre kuldott e-mail utjan torténik.
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A Felhasznaléi Fidkra és a bejelentkezésre vonatkozé6 altalanos rendelkezések

§ 8 Bejelentkezés és hitelesités
1. A Felhasznalé a Fiokba a Felhasznalo alabbi modon torténd hitelesitésével
jelentkezik be:
1.1.internetbongész6 utjan, amely az alabbiakbal all:
1.1.1. a helyes Login megadasa,
1.1.2. a helyes Hozzaférési jelsz6 megadasa,
1.1.3. a megfelel6 hitelesitési kdéd megadasa, amennyiben ezt jogszabaly irja
el6, vagy azt biztonsagi megfontolasok indokoljak.
2. A fenti 1.1.3. pontban emlitett hitelesitési kéd kulondsen olyan szamsor lehet,
amelyet az Uzemeltet6 a Telefonszamra kiildétt SMS-lizenetben juttat el a
Felhasznaldhoz. E kod meghatarozott érvényességi idével rendelkezik, amelyen
belul azt a Felhasznaldnak a Honlap altal megjelolt mezdben kell megadnia.
3. Amennyiben a Felhasznaldi Fiokba torténd bejelentkezés soran jogszabalyban
el6irt mentesitést alkalmaztak, és erés Uugyfél-hitelesitésre nem Kkertlt sor, a
Felhasznald hozzaférése a Felhasznaloi Fidkban talalhatod egyes informaciokhoz,
egyes lapokhoz vagy a Felhasznal6i Fiok egyes funkcidihoz korlatozott lehet.
Ennek eredményeként el6fordulhat, hogy a teljes korl informaciokhoz vald
hozzaférésre, egy nem elérhetd lap megnyitasara vagy egy nem elérhet6 funkcid
hasznalatara iranyuld elsd, adott munkameneten bellli kisérlet soran a
Felhasznaldnak meg kell adnia az erés ugyfél-hitelesitéshez sziikséges hitelesitési
kodot.
4. A Felhasznal6 olyan hitelesitését, amely soran az Uzemeltetd nem koveteli meg
hitelesitési kod megadasat, hanem a Felhasznal6 kizarolag az 1.1.1. és 1.1.2.
pontban emlitett hitelesitési adatokat adja meg, az altalanos hitelesitési
kovetelmények teljestlésének kell tekinteni. Ezzel szemben az olyan hitelesitést,
amely soran az altalanos hitelesitési kbvetelmények teljesitésén tul az Uzemeltetd
hitelesitési kod megadasat is megkdveteli, erés tugyfél-hitelesitésnek kell tekinteni.
Az Uzemeltet6 erés ligyfél-hitelesitést alkalmaz, ha azt jogszabaly irja el®, vagy azt
biztonsagi okokbdl sziikségesnek itéli. Ha az erés Ugyfél-hitelesités nem kotelezd,
vagy ha jogszabaly annak alkalmazasa aldl mentesitést biztosit, az Uzemelteté
mellézheti az erés Ugyfél-hitelesités alkalmazasat.
5. Az ASZF-ben meghatarozott egyéb eseteken tul erés (igyfél-hitelesitést kell
alkalmazni a Felhasznaléval szemben az alabbi esetekben is:
5.1.Fizetési Megbizasok benyujtasa; ugyanakkor a Megbizhat6
Kedvezményezettek részére teljesitett Fizetési Mlveletek tekintetében az erés
ugyfél-hitelesitést nem szikséges alkalmazni,

5.2.a Felhasznal6i Fidokon keresztul olyan miveletek végrehajtasa, amelyek a
nyujtott fizetési szolgaltatasokhoz kapcsolddé csalas vagy egyéb visszaélések
kockazatat eredményezhetik, kulonosen:
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5.2.1. a Honlap hasznalatdhoz alkalmazott internetbdngészd felvétele a
megbizhat6 eszkozok listajara,

5.2.2. a Kedvezményezettek bankszamlainak felvétele a Megbizhatd
Kedvezmeényezettek listajara,

5.2.3. a Felhasznal¢ hitelesitéséhez hasznalt adatok modositasa.

§ 9 Jogszabalysértés gyanuja vagy jogszabalysértés

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az alkalmazand6 jogszabalyok barmely
megsértesét, illetve az ilyen jogszabalysértés megalapozott gyanujat az
Uzemeltetd jogosult az illetékes allami hatosagok, ideértve a biinildozd
hatosagokat is, tudomasara hozni.

. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé a Honlap hasznalata soran
jogszabalyi rendelkezéseket vagy a tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyait
megsértette, illetve ilyen jogsértés megalapozott gyanuja mertil fel, az Uzemeltetd
jogosult a Felhasznald részére nyujtott szolgaltatasok tovabbi teljesitését
megszlntetni, a Felhasznal6éi Fidkot zarolni, valamint a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

. Az Uzemelteté nem felel a szolgaltatasok nyljtasanak elmaradaséaért, a fizetési
maveletek felfiggesztéseéeért, a Felhasznaldi Fidk zarolasaért, a Fizetési Szamla
zarolasaért és a pénzeszkozok befagyasztasaért, amennyiben ezen
intézkedésekre jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében kerult sor,
ideértve kilondsen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésére
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek veégrehajtasat, vagy ha ezen
intézkedésekre az illetékes hatésagok — igy kuldnésen a Pénzlgyi Informacidk
Féfellgyelbje, a birésagok, az Ugyészségek és a birdsagi végrehajtok —
hatarozatainak, dontéseinek, végzéseinek vagy egyéb aktusainak teljesitése
érdekében kerdlt sor.

§ 10 A benyujtott utasitasok tovabbi ellenérzése

. Annak érdekében, hogy a Felhasznalé a Honlapon keresztll a Szerz6déssel, a
Felhasznaldi Fidkkal vagy a Fizetési Szamlaval kapcsolatos egyes utasitasokat,
kuldondsen pénzeszko6zok atutaldsara vagy kifizetésére, személyes adatok
modositasara, illetve a Bankszamlakra vonatkozé adatok mddositasara iranyulo
utasitasokat benyujthasson, sziikség lehet tovabbi jévahagyasra az Uzemeltetd
altal a Telefonszamra SMS-lzenetben kildoétt hitelesitési kod utjan.

§ 11 A Felhasznaléi Fiok hasznalata

. A Felhasznal6 koteles a PIN-kodot, a Hozzaférési jelszét, a megbizhaté
eszkozeihez tartozd bejelentkezési jelszavakat, valamint minden egyéb olyan
adatot, amely lehetdvé teszi a Felhasznaldi Fidk és a Fizetési Szamla hasznalatat,
illetve a benyujtott Fizetési Megbizasok jovahagyasat, biztonsagos helyen tartani,
és azokat harmadik személyek szamara nem hozzaférhetbvé tenni.
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2. A Felhasznalé koteles a Felhasznaléi Fidkot az ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen hasznalni. Ennek érdekében a Felhasznalé koteles minden
szlkséges intézkedést megtenni a Felhasznaldi Fidkhoz és a Fizetési Szamlahoz
valé hozzaférést biztositd egyedi biztonsagi elemek sérelmének megel6zése
erdekében.

3. A Felhasznalo kételes haladéktalanul értesiteni az Uzemeltetét:
3.1.az aktualis Telefonszamhoz tartoz6 SIM-kartya (ideértve a SIM-kartyaval

ellatott telefont is) elvesztésérdl, ellopasardl, jogellenes eltulajdonitasardl vagy
jogosulatlan hasznalatarol;

3.2.a Fizetési eszkoz elvesztésérdl, ellopasardl, jogellenes eltulajdonitasardl,
jogosulatlan hasznalatardl, illetve a Fizetési eszkdozh6z vald jogosulatlan
hozzaférés megszerzéseérdl, kilondsen a Felhasznaldi Fidk és a Fizetési
Szamla hasznalatat lehetévé tevd adatok feletti rendelkezés elvesztése
esetén.

4. A fenti 3. pontban emlitett értesitést a Felhasznalé a nap 24 6rajaban megkuldheti
e-mailben az alabbi cimre: ugyfelszolgalat@konverz.hu; vagy telefonon a +36 1 90
10 707 szamon — a Honlapon megjeldlt Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi ideje
alatt.

§ 11a A Felhasznaléi Fiok biztonsaga
1. Amennyiben felmerul annak gyanuja, hogy:

1. a szolgaltatasok nyujtasa kdvetkeztében az Uzemeltetét, a Felhasznalot vagy
a Fizetési Szamla feltdltését végzd személyt kar érte vagy érheti;

2. a szolgaltatasok nyujtasa kovetkeztében az ASZF vagy az alkalmazandé
jogszabalyok megsértése bekdvetkezett vagy bekdvetkezhet;

3. a Felhasznaldi Fidkot a Felhasznalé adatainak felhasznalasaval harmadik
személy hozta létre;

4. harmadik személyek jogosulatlan hozzaférést szereztek a Felhasznaloi
Fidkhoz;

5. a Fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatara kerult sor, vagy szandékosan
jogosulatlan Fizetési Mlveletet hajtottak végre;

6. a Felhasznaléi Fiok, a Fizetési eszk6z, a személyes adatok vagy a
pénzeszkozOok biztonsaganak barmely egyéb modon torténd megsértésére
kerdlt sor;

az Uzemeltet6 fenntartja a jogot arra, hogy:

a. ideiglenesen megakadalyozza a Fizetési Szamla feltoltését, valamint
tartozkodjon a mar beérkezett pénzeszkdzok Fizetési Szamlan torténd
jovairasatol;

b. ideiglenesen megakadalyozza a Fizetési Miveletek végrehajtasat, valamint
felflggessze a mar elrendelt tranzakciok feldolgozasat;
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c. ideiglenesen megakadalyozza a Felhasznaloi Fiok és az azon keresztul
elérhet6 szolgaltatasok hasznalatat.

. Amennyiben az Uzemelteté az 1. pontban emlitett jogaval él, kérheti a

Felhasznalétél tovabbi informaciok megadasat, dokumentumok benyujtasat vagy

egyéb, az ilyen gyanut megalapozo korulmeények tisztazasat célzo intézkedések

megtételét.

. Amennyiben:

1. a Felhasznald6 megtagadja az egyuttmikodést az 1. pontban emlitett jog
Uzemeltetd altali gyakorlasat megalapozé kérilmények tisztazasa soran; vagy

2. a Felhasznalé altal megadott informaciok, benyujtott dokumentumok vagy
megtett egyéb intézkedések megerésitik az Uzemelteté gyanujat; vagy

3. a Felhasznal6é altal megadott informaciok, benyujtott dokumentumok vagy
megtett egyéb intézkedések az Uzemeltetd megitélése szerint nem elegendék;

az Uzemeltets jogosult a szolgaltatasok tovabbi nyujtasat a Felhasznald részére
megtagadni, valamint a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

. Ha az 1. pontban emlitett jog Uzemelteté altali gyakorlasanak alapjaul szolgéld
okok megsziinnek, az Uzemeltetd helyreallitta a Felhasznald jogosultsagat a
Felhasznaldi Fidk, illetve az egyéb zarolt szolgaltatasok hasznalatara.

. A Felhasznal6éi Fidk vagy mas szolgaltatasok hasznalatanak ideiglenes
megakadalyozasa nem tarthat 14 napnal tovabb, kivéve, ha az Uzemeltet® a 3.
pontnak megfeleléen ugy dont, hogy megszinteti a szolgaltatasok nyujtasat a
Felhasznald részére. Az el6z6 mondat masodik fordulataban emlitett esetben a
Felhasznaldi Fiok vagy mas szolgaltatdsok hasznalata a Szerzddés hatalyos
megszineéséig megakadalyozhato.

. Az Uzemeltetd nem felel az 1. pontban emlitett jog gyakorlasardl hozott déntéssel
Osszefuggésben tett intézkedésekért, sem az ilyen intézkedések
kovetkezmeényeiért.

. A Felhasznaléi Fidk vagy mas szolgaltatasok hasznalatanak az ASZF alapjan
torténé  ideiglenes megakadalyozasatél flggetlenil az Uzemeltetds az
alkalmazand6 jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint zarolhatja a
Felhasznaldi Fiokot vagy mas szolgaltatasokat.

§ 12 Kommunikacio csalas gyanuja esetén

. Csalas elkdvetése vagy annak gyanuja, illetve egyéb biztonsagi kockazatok esetén
az Uzemeltetd a Felhasznalo ilyen korlilményrél térténd biztonsagos értesitésére
szolgalo eljarast alkalmazza.

. Amennyiben megallapitast nyer, hogy csalast kovettek el, vagy felmerul annak
gyanuja, hogy csalast kovethettek el, vagy egyéb biztonsagi kockazatok allnak
fenn, és az Uzemeltetd megallapitia, hogy a Felhasznal6 nem veszitette el
rendelkezési jogat az aktualis Telefonszam vagy az aktudlis E-mail-cim felett, az
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Uzemeltet az 1. pontban emlitett értesitést telefonon vagy e-mailben, az aktualis
Telefonszam vagy az aktualis E-mail-cim felhasznalasaval kuldi meg.

. Amennyiben bizonyos, hogy a Felhasznalé elveszitette rendelkezési jogat az
aktualis Telefonszam és az aktualis E-mail-cim felett, vagy e tekintetben kétség
mertl fel, az Uzemeltet6 Iépéseket tesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval
mas modon is kdzvetlen kapcsolatba lépjen, igy kulondsen postai kildemény utjan
tortén6 megkereséssel vagy mas kommunikacids csatornak tovabbi
ellenérzésével.

Alszamlak és Alszamla-felhasznalok

§ 12a Alszamlak és Alszamla-felhasznalék

. A Szerz6dés hatalybalépését kovetben a Felhasznald a Fiok hasznalata keretében
— azt kbvetden, hogy az Uzemeltetd az erre szolgalod funkciot elérhetéve tette — egy
vagy tobb Alszamlat hozhat létre egyes Alszamla-felhasznaldk részére.

. Egy adott Alszamla kizardlag egyetlen Alszamla-felhasznaléhoz rendelhetd.

. Az Alszamla létrehozasakor a Felhasznalo:

3.1.az alabbi 4. bekezdéssel 6sszhangban megadja az Alszamla-felhasznalo
adatait, és

3.2.a Honlapon engedélyezett lehet6ségek keretei kozott, az 5. bekezdéssel
0sszhangban meghatarozza a Felhasznaléi Fidkhoz valé hozzaférés
terjedelmét.

. Az Alszamla-felhasznalé6t a Felhasznald a Honlapon elérhetd Alszamla-létrehozasi

drlap kitoltésével jeldli ki az alabbiak szerint:

4.1.megadja az Alszamla-felhasznal6é E-mail-cimét, amely az Alszamlahoz tartozé
Loginként fog szolgalni,

4.2.a 4.1. pontban emlitett E-mail-cimet az Alszamla-felhasznalé megerésiti,
amelynek keretében beallitja az els6 Hozzaférési jelszavat;

4.3.az Alszamla-felhasznalé megadja a vezeték- és utonevét, tovabba ha az
Alszamla-felhasznald  Devizaatvaltasi  Ugyletek  megkotésére  vagy
pénzeszkozok kifizetésére vonatkozd utasitasokkal kapcsolatos Fizetési
Megbizasok benyujtasara is jogosult lesz, akkor ezen felll:

- megadja az Uzemelteté altal megkovetelt, a kockazatértékeléshez
szUkséges adatokat, ideértve az alabbiak egy részét vagy egészeét:
allampolgarsag, szuletési orszag, az adott Alszamla-felhasznalo
szlletési ideje, valamint az adott személy személyazonositd
okmanyanak sorozata és szama; és

- az Uzemeltetd altal megkovetelt, az Alszamla-felhasznaléra vonatkozd
fenti adatok ellenérzéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasa;
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4.4.az Alszamla-felhasznal6 olyan Telefonszamanak megadasa és megerdsitése,
amely lehetévé teszi az Alszamla-felhasznalé szamara SMS-lzenetek
fogadasat;

4.5.annak megerdsitése, hogy a Felhasznalé az adott Alszamla fennallasanak
idétartamara hozzajarul ahhoz, hogy az adott Alszamla-felhasznald szamara
hozzaférhetbve tegyék az Alszamlan belul elérhetd informaciokat az alabbi 5.
bekezdésben emlitett hozzaférési lehetéségek keretei kozott, és kulonosen
felhatalmazza az Alszamla-felhasznalot arra, hogy a Torvényben emlitett
szakmai titok koérébe tartozo informaciokhoz hozzaférjen;

4.6.annak megerdsitése, hogy a Felhasznalé az adott Alszamla fennallasanak
idétartamara hozzajarul ahhoz, hogy az Alszamla-felhasznalé az alabbi 5.
bekezdésben meghatarozott korben a Felhasznalé nevében és javara
jognyilatkozatokat tegyen.

. Az Alszamlan belll az Alszamla-felhasznalé jogosult a Felhasznalé Fizetési

Szamlain elhelyezett pénzeszkdzokre vonatkozo utasitasok adasara, kulonésen —

amennyiben erre a Felhasznald engedélyt adott szamara — Fizetési Megbizasokat

és Devizaatvaltasi Megbizasokat adhat, azonban a Szerz6dés megkotésére,

modositasara vagy megszuntetésére vonatkozd jognyilatkozatot nem tehet. Az

Alszamla-felhasznald6 — a Felhaszndlé altal az Alszamla |étrehozasakor

valasztottaknak megfeleléen — az alabbi tevékenységek koézul egy, tébb vagy

valamennyi végzésére jogosithato fel:

5.1.a42. §-ban emlitett egyes SMS-értesitések fogadasa az Alszamla-felhasznalo
aktualis Telefonszamara,

5.2.a Fiokon belul végrehajtott Fizetési Miveletek el6zményeinek megtekintése,

5.3.a Fiokon belill végrehajtott Devizaatvaltasi Ugyletek és elézmények
megtekintése,

5.4.a Fidkon belll végrehajtott Fizetési Mlveletek O0sszesitdinek elkészitése és
letoltése,

5.5.a Fiokon belll végrehajtott Devizaatvaltasi Ugyletek 6sszesitinek elkészitése
és letdltése,

5.6.az 52. §-ban emlitett, a Felhasznaléra vonatkozé Fizetési Szamla
fennallasanak megerdésitésére szolgald igazolas igénylése és atvétele,

5.7.a Felhasznal6 Fizetési Szamlain tartott pénzeszkozokre vonatkozoé utasitasok
adasa,

5.8. Fizetési Megbizasok benyujtasa,

5.9. Devizaatvaltasi Megbizasok benyujtasa.

. Az Alszamla sikeres létrehozasaval az Alszamla-felhasznald hozzaférést szerez az

Alszamlahoz. Az Alszamla l|étrehozasakor meghatarozott Logint azonban a
Felhasznal6 adja at az Alszamla-felhasznaldnak, az Alszamla-felhasznal6 pedig a
4.2. pontban emlitett mdvelet soran allitja be els6 Hozzaférési jelszavat.



== IKONVIRZ

7. A Felhasznalé barmikor megvonhatja az Alszamla-felhasznalé Alszamlahoz valé
hozzaférését azaltal, hogy a Honlap funkciéjanak hasznalataval térli a hozzarendelt
Alszamlat. Ezen tulmenden a Felhasznaldé barmikor mddosithatja az Alszamla-
felhasznald Alszamlahoz valé hozzaférésének terjedelmét az 5. pontban emlitett
valaszthatd lehet6ségek keretei kozott.

8. Az Alszamla-felhasznalé a SaU E-mail-cimét vagy a SaU Telefonszamat nem
modosithatja. E modositasokat kizardlag a Felhasznalo végezheti el — ilyen
esetben az uj adatok megerdsitése szukséges, és a 6. § (10) bekezdésének
rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

9. Az Alszamla-felhasznalé médosithatja a Hozzaférési jelszavat. llyen esetben a 6.
§ (10) bekezdésének rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

10.A Felhasznalé felel az Alszamldhoz hozzaféréssel rendelkezé Alszamla-
felhasznald altal végzett cselekményekért, tovabba viseli annak felel6sségét és
kockazatat is, ha az Alszamla-felhasznald elvesziti a Logint vagy a Hozzaférési
jelszot.

11.Az Alszamlara és az Alszamla-felhasznalora az alabbi rendelkezéseket is
alkalmazni kell:

11.1. a 8. §-t, annak 1.2. pontja kivételével, mindaddig, amig a megfeleld
technikai megoldas elérhetéveé nem valik;

11.2. a 11. §-t, azzal, hogy a 11. § (4) bekezdésében emlitett értesitések ilyen
esetben nemcsak az Alszamla-felhasznalé, hanem maga a Felhasznalé altal
is megtehetok;

11.3. a 14. §-t annyiban, amennyiben az Alszamlan bellul az Alszamla-
felhasznalé a fenti 5. pontnak megfeleléen hozzafér a Fiokra és a Fizetési
Szamlakra vonatkozo informaciokhoz;

11.4. a 15. §-t, azzal, hogy annak 2. pontjaban emlitett tajékoztatast nemcsak
annak az Alszamla-felhasznalénak kell megadni, akivel szemben az 1. pontban
emlitett intézkedéseket megtették, hanem a Felhasznal6 részére is;

11.5. a 25-41. §-okat a Fizetési Szamlahoz kapcsolédd barmely utasitas,
kildondésen a Fizetési Megbizasok és a Devizaatvaltdsi Megbizasok
benyujtasara  vonatkozbéan, @ amennyiben az  Alszamla-felhasznald
jogosultsagot kapott ilyen utasitasok benyujtasara;

11.6. ad2.,43. és 44. §-;

11.7. az 50-52. §-okat a Felek felel6sségére vonatkozdéan, a fenti 10. pont
figyelembevételével, azaz annak figyelembevételével, hogy az Alszamla-
felhasznaldé cselekményeit és mulasztasait e tekintetben a Felhasznald
cselekményeivel és mulasztasaival azonos médon kell megitélni.
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A Fizetési Szamla megnyitasa, vezetése és az ahhoz val6é hozzaférés

§ 13 Fizetési Szamla
. A Szerz6dés hatalybalépésével az Uzemeltetd Fizetési Szamlat nyit a
Felhasznald részeére.

2. A Szerzédés teljes id6tartama alatt az Uzemelteté vezeti a fenti 1. pontban
emlitett Fizetési Szamlat.

3. A Fizetési Szamla lehet6vé teszi a Felhasznalé pénzeszkbzeinek a 4. szamu
mellékletben meghatarozott devizanemekben torténé tarolasat, és a jelen
ASZF-ben meghatarozott Fizetési Miiveletek végrehajtasat szolgalja.

4. A Fizetési Szamlan elhelyezett pénzeszk6zok nem kamatoznak, é€s nem
mindsulnek az 1964. aprilis 23-i Polgari Torvénykonyvrél szold torvéeny 726.
cikke szerinti betétnek vagy egyéb visszafizetendd pénzeszkdznek.

5. AFizetési Szamlahoz az Uzemeltetd egy egyedi, szamjegyekbél allé azonositot
rendel. Az azonositét a szovegkornyezettél fliggden az alabbi karakterek el6zik
meg: WXHU .

6. A Felhasznalo6 a Felhasznaldi Fiok funkcidinak keretében barmikor ellenérizheti
Fizetési Szamlajanak egyedi azonositojat.

7. AFizetési Szamla tekintetében az Uzemelteté megfelels nyilvantartast vezet az
azon tarolt, valamint az arra jévairt és arr6l megterhelt pénzeszkozokrél. Az
Uzemeltet® tovabba nyilvantartja a Fizetési Szamla hasznalataval végrehajtott
Devizaatvaltasi Megbizasokat, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb
utasitasokat.

8. A Kkiegészit6 altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kulonods
feltételek mellett az Uzemelteté a fenti 1. pont szerint megnyitott Fizetési
Szamlan tul tovabbi Fizetési Szamlak megnyitasara és vezetéseére iranyuld
szolgaltatasokat is nyujthat a Felhasznalo részére.

-_—

§ 14 Hozzaférés a Fizetési Szamlahoz
A Fizetési Szamlahoz elektronikus uton, a Honlap és internetbongész6
hasznalataval lehet hozzaférni.
A Fizetési Szamlahoz a Honlapon elérhetd Felhasznal6i Fidkon keresztlul a 8. §-
ban leirt médon térténé megfeleld bejelentkezést kdvetéen lehet hozzaférni.
A Felhasznalo a Felhasznaléi Fiok funkcidit a bejelentkezést kovetben
hasznalhatja, klléndsen kezelheti a Fizetési Szamlajat, és példaul Fizetési
Megbizasokat nyujthat be, ellendrizheti a Fizetési Szamla egyenlegét, valamint a
végrehajtott Fizetési Miveletekbdl eredd jovairasok és terhelések el6zményeit,
tovabba Devizaatvaltasi Megbizasokat nyujthat be.
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§ 15 Korlatozott hozzaférés a Fizetési Szamlahoz

. Az Uzemeltet6 jogosult ideiglenesen zarolni a Felhasznaloi Fiokhoz vagy a Fizetési

Szamlahoz vald hozzaférést, és ezaltal a Fizetési eszkdzt, az alabbi esetekben:

11.ha a Felhasznald6 a Fizetési eszkézt az ASZF-fel, a jogszabalyi
rendelkezésekkel vagy a tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyaival
ellentétes modon hasznalja;

1.2.ha felmerdl annak gyanuja, hogy a Felhasznaloi Fiokot vagy a Fizetési Szamlat
jogosulatlan személyek hasznaljak;

1.3.jogosulatlan Fizetési Milveletek megallapitasa vagy azok gyanuja esetén;

1.4.ha felmerll annak gyanuja, hogy a Felhasznalé a Szerencsejaték-torvény
megsertésével szervez szerencsejatékokat;

1.5. ha felmerill annak gyanuja, hogy Kedvezményezettként olyan jogalanyt jeldltek
meg, amely a  Szerencsejaték-torvény  megsértésével szervez
szerencsejatékokat.

. Az Uzemeltet6 e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja a Felhasznalét a Felhasznéloi

Fidkhoz vagy a Fizetési Szamlahoz val6 hozzaférés zarolasardl a zarolas

alkalmazasat megel6z6en, és ha ez nem lehetséges, akkor a zarolast kovetden

haladéktalanul, kivéve, ha az ilyen tajékoztatas biztonsagi okokbdl nem észszerd,
vagy azt mas jogszabalyok tiltjak.

. Az Uzemelteté a Felhasznalodi Fiokhoz vagy a Fizetési Szamlahoz, és ezaltal a

Fizetési eszkdzhoz vald hozzaférést haladéktalanul feloldja, amint a zarolas

fenntartasanak indokai megszlinnek.

§ 16 Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasa

. Az Uzemelteté objektiven indokolt és megfeleléen dokumentalt okokbol
megtagadhatja a Fizetési Szamlahoz valé hozzaférést a szamlainformacios
szolgaltatotdl vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatétdl, amennyiben ezek az
okok az ilyen szolgaltaté altal a Fizetési Szamlahoz t6rténd jogosulatlan vagy
jogellenes hozzaféréssel kapcsolatosak, ideértve kilonésen a Fizetési Mivelet
jogosulatlan kezdeményezését is.

. Az 1. pontban emlitett esetben az Uzemelteté az aktudlis E-mail-cimre kildott
Uzenet utjan tajékoztatja a Felhasznalét a Fizetési Szamlahoz valé hozzaférés
megtagadasardl és annak indokairdl. Ezt a tdjékoztatast lehet6ség szerint a
hozzaférés megtagadasat megel6zbéen, legkésdbb pedig kdzvetlenll azt kdvetéen,
de legkésbbb a megtagadas napjat koveté Munkanapon kell a Felhasznalé részeére
megadni, kivéve, ha az ilyen tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi
megfontolasok alapjan nem ajanlott, vagy az mas jogszabalyokkal ellentétes.
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Fizetési Szamla jovairasa

§ 17 A Fizetési Szamla feltoltésére vonatkozé altalanos rendelkezések

1. A Fizetési Szamla meghatarozott 6sszegli pénzeszkdzzel az alabbiak

eredményekeént irhato jova:

1.1.egy pénzeszkoz-atutalas veégrehajtasa az Felhasznalé Bankszamlajardl az
Uzemelteté Bankszamlajara torténd atutalasi megbizas keretében, a Fizetési
Szamla jovairasa céljabdl;

1.2.pénzeszkoz-atutalas végrehajtasa a Feltoltési Szolgaltatas keretében;

1.3.az Uzemeltett az ASZF vagy a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 térvény
alapjan terhel6 kotelezettségek teljesitése.

. Az 1.1. pontban emlitett esetben, az Uzemeltet6 a Kedvezményezett

szolgaltatéjaként jar el azon Felhasznald tekintetében, akinek a Fizetési Szamlaja

a pénzeszkoz-atutalas eredményeként jovairasra kerul. Az 1.2. pontban emlitett

esetben azonban az Uzemeltetd a Feltoltott Pénzeszkozok

Kedvezményezettjeként jar el, mig a feltdltési szolgaltatast nyujtd fizetési

szolgaltatd a Kedvezményezett szolgaltatdjakent jar el.

. Az 1.1. pontban emlitett fizetési mlvelet végrehajtasat és az ennek eredményeként

torténd Fizetési Szamla-jovairast kovetéen az Uzemeltetd az alabbiakat kozli a

Felhasznalé E-mail-cimére:

3.1.a fizetési miivelet azonositasat lehetévé tevd informaciok, valamint adott
esetben a Fizetd adatai, tovabba minden egyéb olyan informacié, amelyet a
Kedvezményezett részére a fizetési mlivelet végrehajtasaval 6sszefiiggésben
rendelkezésre bocsatottak;

3.2.a fizetési milivelet 6sszege abban a devizanemben kifejezve, amelyben a
Felhasznal6 Fizetési Szamlaja jovairasra kerdl;

3.3.a fizetési mlvelet végrehajtasaért fizetendé valamennyi dij 6sszege, ideértve
azok részletezését is, amennyiben ilyen dijakat felszamitottak;

3.4.az Uzemeltet6 altal az adott fizetési miivelet tekintetében alkalmazott arfolyam,
amennyiben a fizetési mivelet devizaatvaltassal jart;

3.5.a Fizetési Szamla jovairasakor alkalmazott valutanap.

A Felhasznal6 a Felhasznaldi Fidkba tortént bejelentkezést kdvetben az értesitési
beallitasok lapjan megjeldlhet egy masik, kifejezetten erre a célra szolgalé E-mail-
cimet is, amelyre a fenti informacidkat meg kell kildeni (a Honlapra torténé
bejelentkezéshez hasznalt aktudlis E-mail-cimtdl eltéréen).

. A Felhasznalé kérheti, hogy a fenti 3. pontban emlitett informacidkat dijmentesen,
rendszeres id6kdzonként, legaldbb havonta egy alkalommal bocsassak
rendelkezésére vagy tegyék hozzaférhetévé. Az Uzemelteté ezeket az adatokat
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tartés adathordozén rogzitett kivonat formajaban bocsatja rendelkezésre, ideértve
a Honlaprol eléallithatd és letdlthetd fajl formajat is, vagy a Felhasznalo kifejezett
kérésére papiralapon, mégpedig olyan modon, amely lehetbvé teszi a Felhasznalo
szamara ezen informaciok valtozatlan formaban t6rténé tarolasat és
sokszorositasat.

§ 18 Fizetési Szamla feltoltése banki atutalassal

. A Fizetési Szamla 17. § (1.1) bekezdésében emlitett modon torténd jovairasa az

alabbiak szerint torténik:

1.1.a Felhasznalo a sajat Bankszamlajat vezet6 szolgaltatonal fizetési megbizast
ad az Uzemelteté Bankszamlajara torténé atutalas teljesitésére, és az atutalasi
megbizasban a Kedvezményezett szamlaszamaként megjeldli az Uzemeltet®
Bankszamlaszamat, az atutalas kdzlemeényeként pedig megadija a Felhasznal6
Fizetési Szamlajanak egyedi azonositojat;

1.2.a fenti 1.1. pontban emlitett Bankszamlat vezet6 szolgaltatoé fészabaly szerint
koteles biztositani, hogy a Felhasznalé altal atutalasi megbizas benyujtasaval
kezdeményezett fizetési mivelet 6sszege legkésébb az 1.1. pontban emlitett
megbizas kézhezvételét kovetd kovetkez6 munkanap végeéig jévairasra
keriiljion az Uzemeltets fizetési szamlajan; az emlitett Bankszamlat vezeté
szolgaltato fizetési szolgaltatasainak nyujtasara iranyado feltételek ettdl eltérd
teljesitési hataridbket is el6irhatnak az ilyen megbizas tekintetében, kilondsen
akkor, ha a Bankszamlat az Uzemelteté bankszamlajat vezeté szolgaltatd
letelepedési helye szerinti orszagtol eltér6é orszag terlletén letelepedett
szolgaltato vezeti;

1.3.az Uzemeltet6 a Fizetési Szamlat az Uzemelteté Szolgaltatojatdl beérkezett
dsszeggel irja jova azon Munkanap valutanapjaval, amelyen az Uzemeltetd
fizetési szamlajan jovairasra kerul a fizetési mivelet 6sszege, az 1.2. pontban
emlitett fizetési szamla és fizetési mivelet tekintetében egyarant. Ez azt jelenti,
hogy tovabbi koltségek, példaul a kdzvetitd bankok dijai esetén a szolgaltatotol
beérkezett 6sszeg alacsonyabb lehet a kezdeményezett fizetési mivelet
0sszegenél.

. Az a Felhasznalo, aki nem emlékszik Fizetési Szamlaja egyedi azonositdjara, a

fenti 1.1. pontban emlitett atutalasi megbizas kezdeményezését megelézéen a 13

§ (6) bekezdéseében meghatarozott médon allapithatja meg ezeket az adatokat.

. A Felhasznal6 az 1.1. pontban emlitett megbizas benyujtasa elétt minden esetben

koteles a Felhasznaloi Fiok megfelelé funkciojanak hasznalataval ellendrizni az

Uzemeltetd Bankszamlajanak aktudlis szamat. A szamlaszamok meghatarozott

devizanemekhez és fizetési megbizastipusokhoz vannak rendelve, és

valtozhatnak. Az Uzemelteté nem vallal feleldsséget a konyvelés késedelméért
vagy a téves szamlara torténd befizetésbdl eredd tovabbi koltségekeért, kuléndsen
az alabbi esetekben: a szamla devizanemétdl eltér6 devizanemben teljesitett
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befizetés, SWIFT atutalas teljesitése SEPA-fizetésekhez rendelt szamlara, vagy
zart szamlara teljesitett befizetés.

. Az 1. pontban emlitett atutalast lehetéség szerint SHA Dijviselési Opci6 vagy OUR
Dijviselési Opci6 alkalmazasaval kell teljesiteni.

§ 18a Bels6 Atutalasi Megbizas szolgaltatas

. A Bels6 Atutalasi Megbizas szolgaltatas nyujtasa az aldbbiak szerint térténik. A
Felhasznalo fizetési megbizast nyujt be az Uzemeltetének egy masik Felhasznalod
Fizetési Szamlajara torténd atutalasi megbizas teljesitésére oly modon, hogy: a. az
atutalasi megbizasban az atutaldas Kedvezményezettiének szamlaszamakeént
megjeldli az adott Fizetési Szamla WX szamat (figyelemmel az alabbi 2. és 3.
pontra), b. meghatarozza a fizetési megbizas devizanemét és Osszegét, c.
megadja a Kedvezményezettre vonatkozé szikséges informaciokat, azaz
természetes személy esetében a nevét, illetve ha a Kedvezményezett nem
természetes személy, a Kedvezményezett megnevezését (figyelemmel az alabbi
2. és 3. pontra).

. A Bels6é Atutalasi Megbizas szolgaltatas keretében torténé fizetési megbizas
benyujtasakor a Felhasznald kivalaszthatja a Felhasznaldi Fidkban korabban
rogzitett adatokkal rendelkezé Kedvezményezettek és azok Fizetési Szamlainak
egyikeét is. Az el6z6 mondatban emlitett Kedvezményezett kivalasztasa esetén a
Kedvezményezetthez korabban rogzitett adatok automatikusan megjelennek a
fenti 1. pont értelmében megkovetelt adatként. A Felhasznaloi Fiokban
meghatarozott Kedvezményezett minden egyes Fizetési Szamlajahoz egy, az adott
Felhasznaldéra nézve egyedi azonositdé van hozzarendelve.

. A fizetési megbizas 2. pontban leirt mddon torténd benyujtasakor a Felhasznaloé a
Felhasznaléi Fiokban altala korabban rogzitett adatokkal rendelkezé
Kedvezményezettet és annak Fizetési Szamlajat oly mddon jeldli meg, hogy a
megfelel6 mezében megadja a fenti 2. pontban emlitett érintett Bankszamlahoz
rendelt azonositdt; ez az atutalasi megbizas tartalmara vonatkoz6 sablon
kitoltésekor torténik.

. A Belsé Atutaldsi Megbizas végrehajtasa soran az Uzemelteté koteles
gondoskodni arrdl, hogy a fizetési mivelet 6sszege haladéktalanul, de legkésdbb
a Felhasznal6tdl érkezd fizetési megbizas kézhezvételét kovetd kovetkezd
Munkanap végéig jovairasra kerlljon a Kedvezményezett Fizetési Szamlajan.

. Az Uzemelteté a Bels6é Atutalasi Megbizas szolgaltatas keretében végrehajtott
fizetési mivelet Osszegét annak teljesitését kovetéen haladéktalanul a
Kedvezményezett rendelkezésére bocsatja.
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§ 19 Fizetési Szamla feltoltése kozvetitdé utjan

1. A Fizetési Szamla 17. § (1.2) bekezdésében emlitett médon toérténé jévairasa az
alabbiak szerint torténik:

1.1.a Felhasznalé a Felhasznaldi Fiok megfeleld funkcidjanak hasznalataval
meghatarozza azt az 6sszeget a megfelel6 devizanemben, amellyel a Fizetési
Szamlat fel kivanja tolteni, majd kifejezi szandékat a Feltoltési Szolgaltatas
igénybevételére abbdl a célbol, hogy a Fizetési Szamla ezen 6sszeggel
jovairasra keruljon;

1.2.a Feltoltési Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandék kifejezését
kovetéen a Felhasznald atiranyitasra kerll a feltdltési szolgaltatast nyujtd
fizetési szolgaltatd oldalara, ahol lehetésége van Kilsé Fizetési eszkdz
kivalasztasara;

1.3.azt kdvetben a Felhasznalé atiranyitasra kerll annak a fizetési szolgaltaténak
a honlapjara, amely a Felhasznalé részére az 1.2. pontban emlitett szakaszban
kivalasztott Kulsé Fizetési eszkdzt kibocsatotta, és ahol a Felhasznalo
jovahagyja a Feltoltési Szolgaltatas keretében kezdeményezett pénzeszkoz-
atutalasra vonatkoz¢ fizetési megbizast;

1.4.az 1.3. pontban emlitett fizetési megbizas végrehajtasanak eredményeként a
pénzeszkdzok beérkezését kovetben a feltdltési szolgaltatast nyujtd fizetési
szolgaltaté értesiti az Uzemeltet6t mint a Feltoltdtt Pénzeszkdzok
Kedvezmeényezettjét a pénzeszkozok beérkezéserdl, és a pénzeszkozoket az
Uzemeltet6 rendelkezésére bocsatja.

1.5.az 1.4. pontban emlitett visszaigazolas kézhezvételét kbvetéen, az Uzemeltets
jovairja a Fizetési Szamlat azzal az 6sszeggel a megfelel6 devizanemben,
amelyet a feltdltési szolgdltatast nyujtd fizetési szolgéltatd az Uzemeltetd
javara atvett.

2. Az Uzemeltet6 nem a Feltdltési Szolgaltatas nyujtdja, hanem e szolgaltatas
nyujtasanak folyamata soran a Feltoltott Pénzeszk6zok Kedvezményezettjeként,
azaz a peénzeszkoz-atutalas Kedvezményezettjeként jar el.

3. A Feltoltési Szolgaltatas keretében a Felhasznald olyan fizetési modokat (és
azokhoz kapcsoldédd Kulsé Fizetési eszkdzoket) vehet igénybe, amelyeket a
feltoltési szolgaltatast nyujtdé fizetési szolgaltaté elfogad. A Felhasznalé a
Honlapon, illetve a feltdltési fizetési megbizas kezdeményezése soran az 1.2.
pontban emlitett oldalon ellendrizheti a fizetési médok és a Kilsé Fizetési
eszk6zoket kibocsatd fizetési szolgaltatok, a feltoltési szolgaltatast nyujto fizetési
szolgaltaté altal aktualisan elfogadott részletes listajat.

4. A feltoltési szolgaltatast nyujtd fizetési szolgaltatd sajat dijszabasa alapjan dijat
szamithat fel egyes fizetési mdédok igénybevételéért. A dij 6sszegére vonatkozo
tajékoztatast a Felhasznaléval a fizetési megbizasnak a feltdltési szolgaltatast
nyujté fizetési szolgaltatdé fellletén torténd benyujtasakor kell kdzolni. E dij
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Kedvezményezettie nem az Uzemeltetd, az kizarolag a feltdltési szolgaltatast
nyujto fizetési szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben az Uzemeltet6 a Feltoltott Pénzeszk6zok Kedvezményezettjeként
valamely Kulls6 Fizetési eszk0z hasznalataért dijat kér, vagy annak hasznalataval
Osszefuggésben kedvezményt kinal, err6l a Feltoltési Szolgaltatas
kezdeményezését megel6zben tajékoztatja a Felhasznalot.

§ 20 A Fizetési Szamla egyenlegének valtozasa devizaatvaltas eredményeként

1.

1.

2.

3.

4.

A 17. § (1.1)—(1.3) bekezdésében emlitett eseteken tul a Fizetési Szamla
egyenlege Devizaatvaltasi Ugylet végrehajtasanak eredményeként is valtozhat. A
valtozas az emlitett Ugylet végrehajtasat kovetéen haladéktalanul bekdvetkezik. A
devizaatvaltasra vonatkozo feltételeket a Devizaatvaltasi Ugyletekre vonatkozd
rész tartalmazza.

§ 21 A Fizetési Szamla feltoltésének megtagadasa és a feltoltési limitek

Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy fontos okbdl megtagadja a

17. § (1) bekezdésében emlitett pénzeszkdz-atutalas eredményeként teljesitendd

befizetés elfogadasat. Ez kiléndsen abban az esetben all fenn, ha az Uzemeltetd

altal a szolgaltatasok nyujtasaval dsszeflggésben alkalmazott eljarasok annak

kockazatat tarjak fel, hogy az ilyen befizetés az alabbiakkal all kapcsolatban:

1.1.csalard tranzakciok,

1.2. pénzmosas,

1.3.a terrorizmus finanszirozasa,

1.4.ha észszer(i kétség merll fel a Felhasznald altal a Feltdltési Szolgaltatas
teljesitéséhez hasznalt Kuls6 Fizetési eszkdz — ideértve a Fizetési kartyat is —
tulajdonjogat illetéen, kulondsen azért, mert ugyanazt a Fizetési kartyat
korabban masik Felhasznald hasznalta,

1.5.ha eltérés mutatkozik a Felhasznaloi Fidk adatai és az atutalas adatai k6zott.

Az 1. pontban leirt esetben az Uzemeltetd visszatériti a befizetett dsszeget a fizetés

teljesitéséhez hasznalt moddal megegyezd modon. A Feltdltési Szolgaltatas

keretében teljesitett fizetés esetén a feltdltési szolgaltatast nyujté fizetési

szolgaltaté a 19. § (4) bekezdésében emlitett dijat akkor is felszamithatja,

fuggetlendl attdl, hogy az Uzemeltetd a fizetést elfogadta-e.

Az 1. pont rendelkezéseitél fuggetlenll a Feltdltési Szolgaltatas esetén a feltdltési

szolgaltatast nyujtd fizetési szolgaltatd meghatarozott és megjeldlt okokbdl a

fizetési mivelet végrehajtasat is megtagadhatja.

A Fizetési Szamla Fizetési kartya hasznalataval torténé feltdltésére legfeljebb 2

500 euro 6sszegl egyszeri limit, valamint legfeljebb 15 000 eurd 6sszegl havi limit

alkalmazanddé. Mas devizanemben teljesitett fizetések esetén az dsszeg eurdra

torténd atvaltdsa a Lengyel Nemzeti Bank altal a Feltdltési Szolgaltatassal

Osszefliggésben teljesitett fizetést megel6z6 napon kdzzétett arfolyam (A. tablazat)
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szerint torténik. Az e pontban emlitett limitek moddositdésa a jelen ASZF
modositasanak mindsul.

. A 4. pont rendelkezését a feltdltési szolgaltatast nyujtd fizetési szolgaltaté altal
kinalt, Fizetési kartyahoz kapcsol6odé egyéb elfogadott fizetési modokra is
alkalmazni kell. Ez kulondsen az alabbi fizetési moédokra vonatkozik: Google Pay,
Apple Pay vagy PayPal (amennyiben a feltoltési szolgaltatast nyujtd fizetési
szolgaltato ezeket kinalja). A 4. pontban meghatarozott limiteket a 4. és 5. pontban
emlitett valamennyi fizetési méd tekintetében egyuttesen kell szamitani.

. A 4. pont rendelkezését a BLIK fizetési rendszeren alapul6 fizetési modra is
alkalmazni kell, amennyiben azt a feltdltési szolgaltatast nyu;jto fizetési szolgaltatd
kinalja.

. Az Uzemeltetd a feltdltési szolgaltatast nyujto fizetési szolgaltato altal az elfogadott
fizetési mdédok tekintetében meghatarozott limitektdl eltéré feltoltési limiteket is
bevezethet.

§ 22 A Fizetési Szamla jovairasanak 6sszege

. A Fizetési Szamla jovairasa céljabol a Felhasznalo altal teljesitett pénzeszkoz-
atutalas a Fizetési Szamlan az Uzemeltetd altal beérkezett dsszegben kerdil
rogzitésre. Erre haladéktalanul azt kovetden keril sor, hogy az Uzemeltetd a
Felhasznaldt a lenti 24. §-ban leirtak szerint pozitivan azonositotta. A kuldott és a
beérkezett 0sszeg kozotti eltérés oka lehet példaul a kozvetité bankok altal
felszamitott dij, amelyért az Uzemelteté nem vallal felel6sséget.

§ 24 A Felhasznal6 azonositasa az atutalas alapjan

. Az adott Bankszamlarél érkez6 elsé pénzeszkdz-atutalas esetén az Uzemeltetd a
Felhasznalé mint Fizet6 tovabbi azonositasat végzi el az adott Bankszamlarol
teljesitett atutalasi megbizas keretében.

. Afenti 1. pontban emlitett azonositas a Felhasznaldi Fiokban rogzitett Felhasznaloi
adatok és az atutalast teljesité Bankszamla jogosultjanak adatai k6zotti egyez6ség
ellen6rzésével torténik.

. A Felhasznal6 pozitiv azonositasa a Felhasznaldi Fiokban rogzitett Felhasznaloi
adatok és az atutalast teljesité Bankszamla jogosultjanak adatai k6zotti egyezdség
megeroésitését jelenti.

. Amennyiben a 2. pontban emlitett adatok egyezdségét illetben megalapozott
kétség merll fel, az Uzemeltetd kapcsolatba léphet a Felhasznaloval és
magyarazatot kérhet.

. Nyilvanvalé hibdk esetén a személyes adatok javitasat az Uzemeltets is
elvégezheti, amelyrél a Felhasznalét az aktualis E-mail-cimre kuldott e-mailben
értesiti.

. Egyes fizetési modok, kulondsen a Fizetési kartyaval torténé fizetés, kizardlag azon
Felhasznald szamara érhetk el, akit Bankszamlarol érkezd atutalas utjan pozitivan
ellendriztek. Ezért a fenti mondatban emlitett fizetési mdédok nem allnak
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rendelkezésre azon Felhasznalok szamara, akik még nem teljesitettek banki
atutalast, és a fent leirt médon nem kerultek pozitivan ellenérzésre.

. Ha a Felhasznalé adatai és a Fizetd, azaz a Bankszamla jogosultjanak adatai
kozotti eltérést a Felhasznald nem tisztazza, az Uzemeltet6 a beérkezett atutalas
Osszegét legkésébb az Uzemelteté Bankszamlajan torténé jovairas napjatol
szamitott 14 napon belul visszautalja arra a Bankszamlara, amelyrdl az atutalast
teljesitették.

. A fenti 7. pontban emlitett visszatéritend6 6sszeg csokkenthet6 a visszautalassal
Osszefuggd esetleges koltségekkel (a Dij- és Jutaléktablazat szerint).

A Fizetési Megbizasokra vonatkozé6 altalanos rendelkezések

§ 25 Fizetési Megbizasok benyujtasa

. Az Uzemeltetd a Fizetési Miveleteket a Felhasznalé altal benyujtott Fizetési

Megbizasok alapjan hajtja végre.

. Fizetési Megbizasokat a Felhasznalé kizarélag a Honlapon, Fizetési eszkoz

hasznalataval, a Felhasznaldi Fidk funkcidinak keretében nyujthat be.

. A Fizetési Megbizas Fiokon bellli benyujtasahoz a Felhasznalé:

3.1.koteles bejelentkezni a Felhasznaldi Fiokba,

3.2.koteles a Fizetési Szamlajan a Fizetési Megbizas végrehajtasahoz szikseges
pénzeszkozokkel rendelkezni, ideértve a Fizetési Megbizas végrehajtasaval
kapcsolatos valamennyi sziikséges koltség fedezetét is;

3.3.koteles meghatarozni vagy megerésiteni az altala kezdeményezni kivant
Fizetési Mlvelet tipusat;

3.4.koteles megadni az adott tipusu Fizetési Megbizas veégrehajtasahoz
szUkséges egyeb adatokat és informaciokat.

. A Fizetési Megbizas benyujtasaval a Felhasznald Fizetoként jar el.

. Azokban az esetekben, amikor a Felhasznalé Fizetéként jar el, az Uzemeltets a

pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold torvény értelmében a Fizetd szolgaltatdjaként

jar el.

§ 26 A Fizetési Megbizasok végrehajtasara vonatkozé korlatozasok

. A Felhasznalé6 kételes biztositani, hogy a Fizetési Megbizas megfeleljen az ASZF

rendelkezéseinek és az alkalmazando jogszabalyoknak, és kotelezettséget vallal

arra, hogy:

1.1.a Fizetési Szamlat nem hasznalja olyan Fizetési Megbizasok végrehajtasara,
amelyek ellentétesek a tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyaival, vagy
a jog megkerulésére, illetve megsértésere iranyulnak;

1.2.Kedvezményezettként nem jeldol meg olyan jogalanyt, amely
szerencsejatékokat szervez, ha az ilyen megjeldlést tartalmazé utasitas azzal
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jarna, hogy az Uzemelteté a Szerencsejaték-torvény megsértésével nyujtana
fizetési szolgaltatast.

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az alkalmazando jogszabalyok barmely
megsertését, illetve az ilyen jogszabalysértés megalapozott gyanujat az
Uzemeltetd jogosult az illetékes allami hatosagok, ideértve a biinildozd
hatosagokat is, tudomasara hozni.

§ 27 Fizetési Megbizasok jéovahagyasa

. A Fizetési Megbizasbdl ered6 Fizetési Mlvelet akkor tekintendd jévahagyottnak,

ha a Felhasznalé annak végrehajtasdhoz az ASZF-ben meghatarozott médon

hozzgjarult.

. A Felhasznalo altal a Honlapon a Fiokon keresztll benyujtott Fizetési Megbizas

jévahagyasahoz az alabbiak sziukségesek:

2.1. a Fizetési Megbizas benyujtasara iranyul6 szandékot megerésité gombra
kattintas,

2.2. az alabbi 4-5. pontban emlitett, az ilyen jovahagyasra iranyado hitelesitési
kovetelImények teljesitése.

. A 2. pontban emlitett Fizetési Megbizas jévahagyasanak idépontjatdl kezdédben a

Felhasznalé a megbizast nem vonhatja vissza.

. A Honlapon a Fiokon keresztul torténé Fizetési Megbizas benyujtasahoz a

Felhasznal¢ koteles:

4.1.teljesiteni az altalanos hitelesitési kovetelményeket, azaz:

4.1.1. bejelentkezni, amelynek folyamata megkdvetelheti a 8. §-ban emlitett
erds ugyfél-hitelesités alkalmazasat is,

4.1.2. a megbizas benyujtasakor bejelentkezett allapotban maradni a
Honlapon,

4.2.a Fizetési Megbizas jovahagyasakor ezen felul — az alabbi 5. pontban foglaltak
fenntartasaval — teljesiteni kell az erés Ugyfél-hitelesités feltételeit hitelesitési
kédnak a jévahagyas keretében torténd felhasznalasaval.

. Az Uzemeltet6 mellézheti a Felhasznalo erés lgyfél-hitelesitésének alkalmazasat

olyan Fizetési Megbizas jovahagyasa soran, amely alapjan a Felhasznalo Fizetési

Szamlajardl olyan Kedvezményezett részére kerll sor pénzeszkoz-atutalasra, aki

mar Megbizhaté Kedvezményezett statusszal rendelkezik. A Megbizhato

Kedvezményezett statusz megadasa és mddositasa a 8. §-ban emlitett erés ugyfél-

hitelesitést igényli. Az altalanos bizalmi kategérian tul, amely az ilyen Megbizhat6

Kedvezményezett részére teljesitett valamennyi Fizetési Megbizast magaban

foglalja, az Uzemeltet6 olyan funkcidkat is bevezethet, amelyek lehetévé teszik

meghatarozott bizalmi szintek hozzaadasat.

. Az Uzemeltet6 mellézheti a Felhasznalo erés lgyfél-hitelesitésének alkalmazasat

a Fizetési Megbizas jovahagyasa soran, ha az Uzemeltet6 alkalmazni kivanja a
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jogszabalybdl eredd, az ilyen hitelesités alkalmazasara vonatkozé kotelezettség
aldli kivételt.

§ 28 A tovabbitott adatok és a benyujtott Fizetési Megbizasok tovabbi
ellenérzése

. Az Uzemelteté fenntartia a jogot arra, hogy tovabbi ellenérzést végezzen a

Felhasznalé személyazonossaga tekintetében, a benyujtott Fizetési Megbizasokat

tovabbi megerésitésnek vesse ala, valamint ellendrizze a Kedvezményezettek

adatait.

§ 29 A Fizetési Megbizas benyujtasanak idépontja

. A Fizetési Megbizas Uzemeltetd altali kézhezvételének idépontja a 27. §-ban
emlitett Fizetési Megbizas jovahagyasanak idépontjanak min&sul.

. A Felhasznal6 a Fizetési Megbizast attol az idéponttol kezd6déen nem vonhatja
vissza, hogy azt az Uzemeltetd kézhez vette. Amennyiben a Fizetési Miiveletet
fizetés-kezdeményezési szolgaltato kezdeményezi, a Felhasznalé nem vonhatja
vissza a Fizetési Megbizast azt kovetbéen, hogy az ilyen szolgaltatdé részére
hozzajarulasat adta a Fizetési Mlvelet kezdeményezéséhez.

§ 30 A Fizetési Megbizas végrehajtasanak megtagadasa

. Az Uzemeltet6 kiléndsen az alabbi esetekben tagadhatja meg a Fizetési Megbizas

végrehajtasat:

1.1.ha a Fizetési Megbizas jévahagyasa nem tértént meg megfeleléen, vagy a
Fizetési Megbizas tartalma szabalytalansagokat mutat, ideértve a
végrehajtasat akadalyozo hianyossagokat is, kiiléndésen akkor, ha az ASZF-
ben vagy barmely kiegészitd altalanos szerzédési feltételben — ideértve a 35.
§ (2) bekezdése alapjan alkalmazandd feltételeket is — elGirt szukséges
informaciokat nem adtak meg, vagy a megadott informaciok valétlanok vagy
fiktivek; ha azok valétlansaga vagy fiktiv jellege tekintetében megalapozott
gyanu merul fel; vagy ha a Fizetési Megbizas nem felel meg az emlitett
feltételekben meghatarozott kbvetelményeknek;

1.2.ha megalapozott gyanu mertil fel arra vonatkozoéan, hogy a Fizetési Megbizas
jogszabalyba, a tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyaiba vagy az
ASZF rendelkezéseibe iitkdzik, ideértve azt az esetet is, amikor nem felel meg
az ASZF-ben meghatarozott kévetelményeknek;

1.3.ha a Fizetési Megbizas megtagadasanak kotelezettsége a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozé rendelkezésekbdl
kovetkezik;

1.4.ha a Felhasznal6 olyan jogalany, amely a Szerencsejaték-térvény
megsértésével szervez szerencsejatékokat;

1.5.ha Kedvezményezettként olyan jogalanyt jeloltek meg, amely a
Szerencsejaték-torvény megsértésével szervez szerencsejatékokat;
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1.6.haolyan, a 35. § (1) vagy (2) bekezdésének hatalya ala nem tartozé orszagban
vezetett Kedvezményezetti Bankszamlat jeloltek meg.
. A Fizetési Megbizas végrehajtasanak megtagadasa esetén:
2.1.ha a Fizetési Szamla a Fizetési Megbizas 6sszegével mar megterhelésre
kerllt, az Uzemelteté haladéktalanul visszairja a Fizetési Szamlan a Fizetési
Mivelet targyat képez6 pénzeszkdzoket, azaz az adott Fizetési Megbizas
0sszegeét, valamint a végrehajtasaval 6sszefuggésben beszedett valamennyi
jutalékot. Ezaltal a megterhelt Fizetési Szamla olyan allapotba kerul vissza,
amely akkor allt volna fenn, ha a megtagadassal érintett Fizetési Megbizast
nem nyujtottak volna be;
2.2.Az Uzemeltetd a lehetd leghamarabb, de legkésdbb azon a napon, amikor a
Fizetési Megbizast végre kellett volna hajtani, tajékoztatja a Felhasznalot:
2.2.1. a megtagadasrdl;
2.2.2. lehet6ség szerint a megtagadas okairol;
2.2.3. lehetéség szerint a megtagadas alapjaul szolgald hibak kijavitasanak
maodjarol;
kivéve, ha az ilyen tajékoztatas kuldn jogszabalyok alapjan nem megengedett.
. A masodik mondatban foglaltak fenntartasaval a fenti 2.2. pontban emlitett
ertesitést az aktualis E-mail-cimre kell megkuldeni.
. A megtagadott Fizetési Megbizast — a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolé
torvénnyel o6sszhangban — a végrehajtasért valo felelésség megitélése
szempontjabodl ugy kell tekinteni, hogy azt nem vették at.

§ 31 A hibasan végrehajtott Fizetési Mliveletek bejelentésének hatarideje

. A Felhaszndlo koteles haladéktalanul értesiteni az Uzemeltetét minden éltala
észlelt jogosulatlan, végre nem hajtott vagy hibasan végrehajtott Fizetési
Miveletrél az alabbi cimre kuldott e-mail utjan: ugyfelszolgalat@konverz.hu. Ha a
Felhasznalé az el6z6 mondatban emlitett értesitést a Fizetési Megbizas
Uzemeltetd altali kézhezvételének napjatol szamitott 14 napon beliil nem kuldi
meg, a jogosulatlan, végre nem hajtott vagy hibasan végrehajtott Fizetési
Miveletekkel kapcsolatos, az Uzemeltetével szembeni igényei megsziinnek. A
masodik mondat azonban nem alkalmazandd, ha az Uzemelteté nem bocsatotta a
Felhasznal6 rendelkezésére a 32. §-ban emlitett tajékoztatast.

§ 32 Tajékoztatas a Fizetési Megbizasokrol

. A Fizetési Megbizas kézhezvételét kdvetéen az Uzemelteté minden alkalommal az

alabbi tajékoztatast bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére a Honlapon:

1.1.a Fizetési Mlivelet azonositasat lehetévé tevd adatok és a Kedvezményezettre
vonatkozo6 informaciok;

1.2.a Fizetési Mlvelet 6sszege a Fizetési Megbizasbdl ereddé devizanemben
kifejezve;

1.3.a Fizetési Milvelet végrehajtasabdl kozvetlenll eredd esetleges dijak 6sszege;



== IKONVIRZ

1.4.a Fizetési Megbizas kézhezvételének napja;

1.5.valamint a Felhasznald kifejezett egyedi kérelmére az adott egyedi Fizetési
Mivelet végrehajtasanak legkésébbi lehetséges iddpontjara vonatkozé
tajékoztatas is.

. A 3. bekezdésben foglaltak fenntartasaval az Uzemelteté minden alkalommal,

amikor az Uzemeltet6 szolgaltatoja atutalast killd a Kedvezményezett szolgaltatoja

részeére, haladéktalanul az alabbi tajékoztatast kuldi meg az aktualis E-mail-cimre:

2.1.a Fizetési Milvelet azonositasat lehetéve tev6 adatok és a Kedvezményezettre
vonatkozo informacidk;

2.2.a Fizetési Mlvelet 6sszege abban a devizanemben kifejezve, amelyben a
Fizetési Szamla megterhelésre kertilt;

2.3.a Fizetési Mivelet végrehajtasabdl kozvetlenul eredd esetleges dijak 6sszege;

2.4 a Fizetési Megbizas kézhezvételének napja.

2.5.A Felhasznald kérelmére megjeldlhet egy masik e-mail-cimet is a fenti
tajékoztatas megkuldéséhez, valamint moddosithata a tajékoztatas
nyujtasanak utemezeését is, kildondsen oly médon, hogy az egyes tranzakcidkat
kovet6 azonnali tajékoztatas helyett Osszesitett tajékoztatast keér. Az
Uzemeltetd e lehetéség bevezetésérdl kdzleményben tajékoztat.

. A Felhasznal6 kérheti, hogy a fenti 2. pontban emlitett tajékoztatast dijmentesen,
rendszeres id6kozonként, legalabb havonta egy alkalommal bocsassak
rendelkezésére vagy tegyék hozzaférhetévé. Az Uzemeltetd ezeket az adatokat
papiralapon vagy tartés adathordozon készitett kivonat formajaban bocsatja
rendelkezésre, ideértve a Honlaprdl elballithatd és letdltheté fajl formajat is,
mégpedig olyan modon, amely lehetévé teszi a Felhasznalé szamara ezen
informaciok valtozatlan formaban torténd tarolasat és sokszorositasat.

Atutalasi Megbizasok

§ 33 Az Atutalasi Megbizasok tipusai

. A Felhasznalé a Honlapon a Felhasznaléi Fidk funkcidinak hasznalataval olyan

Atutalasi Megbizasok végrehajtasara vonatkozé Fizetési Megbizasokat nyujthat

be, amelyek célja a Kedvezményezett bankszamlajanak a Felhasznald altal

meghatarozott 6sszeggel torténd jovairasa.

. Az Atutalasi Megbizas az alabbi tipusok egyikeként nyuijthaté be:

2.1.Standard Atutalasi Megbizas,

2.2.SEPA Atutalasi Megbizas,

2.3.Bels6 Atutalasi Megbizas,

2.4.Deviza Atutalasi Megbizas,

2.5.egyéb Atutalasi Megbizas, azaz a fenti 2.1-2.4. pontban emlitettekt! eltéré
tipusu Atutalasi Megbizas.



== IKONVIRZ

§ 34 Atutalasi Megbizasok benyujtasa

. Az Atutaldsi Megbizasra vonatkozo Fizetési Megbizas benyujtasahoz a

Felhasznalo koteles:

1.1.megadni a Kedvezményezett bankszamlaszamat, a lenti 2. pont
fenntartasaval;

1.2.meghatarozni a Fizetési Megbizds Osszegét az Atutaldasi Megbizas
devizanemében kifejezve;

1.3.megadni a Kedvezményezettre vonatkozé szukséges adatokat, azaz
természetes személy esetén a vezeték- és utdnevét, illetve ha a
Kedvezmeényezett nem természetes személy, a Kedvezményezett nevét, a
lenti 2. pont fenntartdsaval; indokolt esetekben a Felhasznalé kételes a
Kedvezményezett cimét is megadni az eldirt formatumban;

1.4.kivalasztani a dijviselési opcidt, illetve az atutalas tipusat abban az esetben, ha
a célorszag és a megadott devizanem tekintetében egynél tobb lehetdség all
rendelkezésre a Dij- és Jutaléktablazatban foglalt tajékoztatas szerint. A
Fizetési Megbizas benyujtasanak ebben a szakaszaban a Felhasznalot
felkérhetik arra is, hogy adjon tajékoztatast a tranzakcio céljarél és a Fizetési
Megbizassal érintett pénzeszkozok forrasarol.

. A Fiok funkcidinak hasznalataval torténé Fizetési Megbizas benyujtasakor a
Felhasznalé kivalaszthatjia azon Kedvezményezettek egyikét és annak
bankszamlajat is, amelyek adatait kordabban mar rogzitették a Felhasznaloi
Fiokban. Az el6z6 mondatban emlitett Kedvezményezett kivalasztasa esetén a
fenti 1.1. és 1.3. pont szerint szikséges adatok automatikusan a
Kedvezmeényezettre vonatkozéan korabban rogzitett adatokkal kertlnek kitoltésre.

. Ha a Felhasznal6 altal valasztott Fizetési Megbizas-benyujtasi méd esetén az
Uzemeltetd nem biztosit lehetéséget az atutalas tipusanak megjeldlésére, noha a
Dij- és Jutaléktablazat szerint az adott Atutalasi Megbizas tekintetében tébbféle
atutalastipus is elérhetd, a legolcsébb tipust kell kivalasztani.

§ 35 Kiegészito feltételek az IBAN szabvanyt nem alkalmazé orszagokba
torténd pénzkildés esetére

. Az Uzemelteté Atutalasi Megbizasra iranyuld szolgaltatasokat kizarélag azon
Kedvezmeényezettek részére nyujt, akiknek a Fizetési Megbizasban megjelolt
Bankszamlajat a jelen ASZF 3. szamu mellékletében felsorolt orszagok
valamelyikében letelepedett bank vezeti.

. Az Uzemeltet6 kilonos feltételek mellett lehetdvé teheti a 3. szamu mellékletben
nem szereplé orszagban letelepedett bank altal vezetett Kedvezményezetti
Bankszamlara iranyulé Atutalasi Megbizasokra vonatkozé Fizetési Megbizasok
benyujtasat. Az ilyen Fizetési Megbizasok benyujtasanak kilonos feltételeit egyedi,
kiegészité altalanos szerz6dési feltételek szabalyozzak, amelyek a Felhasznald
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altali elfogadast kovetdéen a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. Az el6z6

mondatban emlitett feltételek kiuléndsen az aldbbiakra vonatkozhatnak:

2.1.tovabbi informaciok megadasara vonatkoz6 koévetelményekre (a 34. § (1)
bekezdésének rendelkezéseihez képest);

2.2.az ilyen Fizetési Megbizas elfogadasahoz és végrehajtasahoz szikséges
dokumentumok benyujtasara;

2.3.az ilyen Fizetési Megbizas kézhezvételének a jelen ASZF-ben meghatarozottdl
eltér6 idépontjanak meghatarozasara;

24.az ilyen Fizetési Megbizasbdl eredbé Fizetési Mivelet végrehajtasara
vonatkozé, a jelen ASZF-ben meghatarozottdl eltér6 hataridé
meghatarozasara.

A fenti 2. pontban emlitett kiegészité altalanos szerzédési feltételek

rendelkezhetnek az e pontban emlitett Kedvezményezetti Bankszamlakra

teljesitett Fizetési Mlveletek maximalis 0sszegérdl is.

A fenti 2. pontban emlitett Kedvezményezetti Bankszamlakra teljesitend6 Fizetési

Megbizasok esetében minden olyan elGirast, amely szerint a Fizetési Mivelet

megfelel6 kezdeményezéséhez vagy végrehajtasahoz a 34. § (1) bekezdésében

meghatarozottaktol eltéré tovabbi informaciokat, illetve az ilyen tovabbi informacidk

eltér6 korét kell megadni, minden esetben az e pontban emlitett megfelel

kiegészité altalanos szerzddési feltételek hataroznak meg. Az el6z6 mondat

rendelkezéseitdl fliggetlentil az Uzemelteté a Honlapon az adott Fizetési Megbizas

drlapjanak kitoltése soran minden alkalommal tajékoztatja a Felhasznalét a fent

emlitett kdvetelmeényekrdl.

§ 36 Az Atutalasi Megbizas végrehajtasanak hatarideje
Az Atutalasi Megbizas végrehajtasa soran az Uzemeltets koteles biztositani, hogy
a Kedvezményezett szolgaltatdéja bankszamlajan a Fizetési Mivelet Osszege
haladéktalanul, de legkésébb az alabbi id6pontig jovairasra keruljon:
1.1.a Felhasznal6tdl kapott Fizetési Megbizas kézhezvételét kovetd kovetkezd

Munkanap végéig — amennyiben:

1.1.1. a Fizetési Milvelet euréban kerul végrehajtasra,

1.1.2. a Fizetési Milvelet lengyel pénznemben és teljes egészében a Lengyel
Koztarsasag teruletén  kerul végrehajtasra, azaz amikor a
Kedvezményezett szolgaltatdja a Kedvezményezett Bankszamlgjat
lengyel pénznemben, a Lengyel Koztarsasag teruletén vezeti;

1.1.3. a Fizetési Mivelet magyar pénznemben és teljes egészében
Magyarorszag teruletén kerul végrehajtasra, azaz amikor a
Kedvezmeényezett szolgaltatdja a Kedvezményezett Bankszamlajat
magyar peénznemben, Magyarorszag teruletén vezeti.

1.2.a Felhasznalotol kapott Fizetési Megbizas kézhezvételét kdvetd 4. (negyedik)

Munkanap végéig — ha az 1.1. pontban emlitettdl eltéré Fizetési Mivelet az
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ASZF hatalya ala tartozo fizetési szolgaltatas keretében nyuijtott valamely
devizanemben kerul végrehajtasra, és egy vagy tobb Tagallam terlletén
valésul meg, azaz amikor a Kedvezmeényezett szolgaltatdjanak székhelye
valamely Tagallam teruletén talalhato.

2. E rendelkezés alapjan az Uzemeltet6 és a Felhasznald6 megéllapodnak abban,
hogy az 1.1. és 1.2. pontban emlitettektdl eltérd Fizetési Miveletek esetében, azaz
amikor a Kedvezmeényezett szolgaltatéjanak székhelye valamely, Tagallamtol
eltérd orszag teruletén talalhatd, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo torvény
53-58. cikkének rendelkezései nem alkalmazandok. Ez kilondsen azt jelenti, hogy
az Uzemelteté nem koteles biztositani, hogy a Kedvezményezett szolgaltatoja
Bankszamlajan az 6sszeg az 1. pontban meghatarozott barmely hataridén belul
jovairasra keruljon.

3. A 2. pontban emlitett esetben az Uzemelteté minden téle telnetét megtesz az 1.2.
pontban megjelolt hatarid6 betartasa érdekében. Ennek érdekében az Uzemeltet®
legkésbbb a Fizetési Megbizas kézhezvételét koveté6 Munkanapon utasitast ad az
atutalas teljesitésére a Kedvezményezett szolgaltatdja bankszamljara.

4. Az Atutalasi Megbizas végrehajtasanak idétartama meghosszabbodhat, ha az
atutalasban részt vevd bankok az atutalast annak tisztazasa eérdekében
visszatartjak, ami az Uzemeltet6 ellendrzési kdrén kiviil esé korilménynek mindsuil.
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Eladasi Ajanlatok és Vételi Ajanlatok benyujtasat magaban foglalé
szolgaltatasok

§ 37 Devizaarfolyam

1. Az Uzemelteté a Felhasznaldi Fidokba torténd bejelentkezést kdvetden elérhetd

oldalon jeleniti meg a Honlapon az aktualis devizavételi és devizaeladasi arfolyamokat.

2. A Felhasznal6 éltal elfogadott egyes Devizaatvaltasi Ugyletek végleges arfolyama

az alabbiakat veszi figyelembe:

1. a pénzlgyi piacokon alkalmazott arfolyamokat,

2. az Uzemeltetd altal alkalmazott arréseket,

3. a Felhasznal¢ altal kedvezmények, kuponok vagy bonuszpontok
formajaban igénybe vett kedvezményeket (amennyiben az Uzemelteté
ilyeneket kinal), amelyek kedvezdbb arfolyamon torténé devizaatvaltasra

jogositanak.
§ 38 Devizaatvaltas

1. A Felhasznalé Devizaatvaltasi Megbizasokat kizardlag a Honlapon, a
Felhasznaldi Fiok funkcidinak hasznalataval nyujthat be.

2. Az Uzemeltet6 a devizak vételét és eladasat a nap 24 orajaban, a hét 7 napjan
biztositja, azzal a fenntartdssal, hogy a Honlap az Uzemeltetét vagy a
szolgaltatokat érinté karbantartasi munkak vagy meghibasodasok miatt
ideiglenesen nem elérheté lehet, amely esetben az Uzemelteté haladéktalanul
intézkedik a szolgaltatasok elérhetéségének helyreallitasa érdekében. A
karbantartasi munkak idépontjat és becsult befejezési idejét azok megkezdése
elétt kozzéteszik a Honlapon.
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A Fidk funkcidinak hasznalataval benyujtott Devizaatvaltasi Megbizasok
esetében a Felhasznald a Devizaatvaltasi Ugyletet az erre szolgald, azaz a
»1ranzakcio jévahagyasa” feliratu, vagy azzal azonos jelentésli és funkcioju
gombra, majd a ,Jovahagyas” feliratu, vagy azzal azonos jelentésl és funkcioju
gombra kattintva hagyja jova, aminek eredményeként az atvaltasi utasitas a
parbeszédablakban megjelenitett arfolyamon jovahagyasra kerul. E miveletek
elvégzéseét kovetben a Felhasznald a devizaatvaltasra vonatkozo6 utasitast nem
vonhatja vissza.

A Devizaatvaltasi Ugylet végrehajtasat kovetéen a Felhasznalé a Felhasznaloi
Fiokon keresztul tajékoztatast kap a Tranzakcié végrehajtasarol, valamint a
Tranzakcio visszaigazolasarol. A Devizaatvaltasi Ugylet paraméterei (a vasarolt
O0sszeg, az eladott 0sszeg, az arfolyam, a tranzakciok datuma és idépontja,
valamint a Tranzakcidéazonosité) a Felhasznal6i Fidokban elérhetd Fizetési
Szamla tranzakciéel6zményeiben is megjelennek.

Az Uzemeltet6 a Honlapon végrehajtott minden egyes Devizaatvaltasi Ugyletet
kovetben igazolast bocsat a Felhasznalo rendelkezésére a deviza vételérél és
eladasarol.

Az Uzemeltetd a vételi és eladasi igazolasokat a Devizaatvaltasi Ugyletrdl szold

visszaigazolas elektronikus uton torténd megkuldésével allitjia ki. A deviza
vételére és eladasara vonatkozo igazolas a Felhasznaldi Fiokban is elérhetd.

§ 39 A devizaatvaltas minimalis 0sszege

. Az Uzemeltetd Devizaatvaltasi Ugyletekre minimalis dsszeget allapithat meg. Ez

azt jelenti, hogy amennyiben az Uzemeltet6 él az el6z6 mondatban emlitett jogaval,
nem fogadja el a Devizaatvaltasi Megbizast, ha a Devizaatvaltasi Megbizas
dsszege alacsonyabb a Devizaatvaltasi Ugylet megengedett minimalis sszegénél.

. A Devizaatvaltasi Ugylet aktualis minimalis dsszegére vonatkozo tajékoztatas a

Honlapon érhet6 el. Minden olyan esetben, amikor a Devizaatvaltasi Megbizas
dsszege alacsonyabb a Devizaatvaltasi Ugylet megengedett minimalis 6sszegénél,
az Uzemeltets errél megfeleld tajékoztatast ad a Felhasznalonak.

§ 40 Devizaatvaltasi Megbizasok visszavonasa

. A Devizaatvaltasi Megbizast a Felhasznalé annak megerésitését kovetéen nem

vonhatja vissza.
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§ 41 A Fizetési Szamla devizaatvaltashoz kapcsol6doé jovairasa és terhelése

Amint a Devizaatvaltasi Ugylet végrehajtasra kerilt, az Uzemeltetd a Tranzakciot

megkotd Felhasznald részére vezetett Fizetési Szamlan az alabbiak szerint

megfelel6 kdnyvelési tételeket rogzit:

1.1.ha a Felhasznald Eladasi Ugyletet kotott, az Uzemeltetd megterheli a
Felhasznalé Fizetési Szamlajat a Felhasznald altal eladott deviza tekintetében
végrehajtott Devizaatvaltasi Ugylet dsszegével. Ezt kdvetden a Felhasznalo
Fizetési Szamlaja jovairasra kerul a Devizaatvaltasi Megbizas benyujtasakor a
Felhasznalé altal elfogadott arfolyam alapjan meghatarozott ellenérték-
devizaban szamitott, ugyanezen Devizaatvaltasi Ugylet dsszegével.

1.2.ha a Felhasznalo Vételi Ugyletet kotott, az Uzemeltetd jovairja a Felhasznald
Fizetési Szamlajat a Felhasznald altal megvasarolt deviza tekintetében
végrehajtott Devizaatvaltasi Ugylet 6sszegével. Ezt kévetden a Felhasznalo
Fizetési Szamlaja megterhelésre keril a Devizaatvaltasi Megbizas
benyujtasakor a Felhasznald altal elfogadott arfolyam alapjan meghatarozott
ellenérték-devizaban szamitott, ugyanezen Devizaatvaltasi Ugylet dsszegével.

A Devizaatvaltasi Megbizas benyujtasaval a Felhasznald egyidejlileg hozzajarul

ahhoz is, hogy Fizetési Szamlajan az 1. pontban emlitett, a Devizaatvaltasi

Ugyletek végrehajtasabol eredé jovairasok és terhelések rogzitésre kertiljenek.

A 2. pontban emlitett hozzajarulas megadasanak id6pontja a kapcsolodo

Devizaatvaltasi Megbizas benyujtasanak idépontja.

Az Uzemelteté a Felhasznalot a Devizaatvaltasi Ugylet végrehajtasarol, valamint

az 1. pontban emlitett jovairasrol és terhelésrdl ugy tajékoztatja, hogy megfelel

bejegyzést tesz a Fizetési Szamla el6zményeiben, amely a Felhasznaldi Fidkba

torténd bejelentkezést kbvetden, vagy API-n keresztiil (amennyiben az Uzemeltetd

ilyen szolgaltatast nyuijt) érheté el.

a Rendelet 2. §-anak (7) pontjaban emlitett SMS-értesitési szolgaltatasok;

§ 42 SMS-értesitések

. Az ASZF-ben meghatarozott esetekben az Uzemeltet6 SMS-iizeneteket kiild a

Felhasznaldnak az aktualis Telefonszamra.

. Az 1. pontban emlitett esetekben térténé SMS-lUzenet-kuldés a Rendelet 2. §-anak

(7) pontjaban emlitett SMS-értesitési szolgaltatasnak minésul.

Az Uzemelteté az SMS-értesitések kiildéséért dijat nem szamit fel.

Az SMS-értesitések fogadasaval Osszefuggésben a Felhasznalonal koltségek
merulhetnek fel azon tavkodzlési szolgaltatd dijszabasa szerint, amelynek
szolgaltatasait a Felhasznalé a Telefonszamhoz kapcsoléddan igénybe veszi.
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A Rendelet 2. §-anak (9) pontjaban emlitett fizetési miiveleti 6sszesitdok
készitésére iranyul6 szolgaltatas

§ 43 Fizetési Miiveletek 6sszesitoi

1. Az ASZF-ben meghatarozott esetekben a Felhasznalé igénybe veheti a Fizetési
Milveletek  Osszesitbinek  elkészitésére iranyuld  szolgaltatast, azaz
kezdeményezheti a Fizetési Szamlan adott id6szakban végrehajtott Fizetési
Miveletek Osszesitbjének elkészitését, amelyet papiralapon vagy elektronikus
formaban bocsatanak a rendelkezésére.

2. A fenti 1. pontban emlitett, a Fizetési Miveletek Osszesitéinek elkészitésére
iranyuld szolgaltatas a Rendelet 2. §-anak (9) pontjaban emlitett reprezentativ
szolgaltatasnak mindsul.

3. A 32. § (3) bekezdésében emlitett esetben az ott leirt 6sszesité elkészitése
dijmentes.

a Rendelet 2. §-anak (15) pontjaban emlitett, a Fizetési Szamla fennallasanak
megerdsitésére iranyulé szolgaltatas;

§ 44 A Fizetési Szamla fennallasanak megerdsitése

1. A Fizetési Szamla vezetésével Osszefliggésben a Felhasznalé kérheti az
Uzemeltet6td| a Fizetési Szamla fennallasanak megerdsitését, azaz olyan igazolas
kidllitasat, amely az adott Fizetési Szamlara vagy az Uzemelteté altal a
Felhasznalé részére azzal Osszefuggésben nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdé
informaciokat tartalmaz.

2. A fenti 1. pontban emlitett igazolast az Uzemeltetd a vonatkozé kérelem
kézhezvételétdl szamitott 10 Munkanapon belul papiralapon allitia ki, és azt a
kérelemben megjelolt mdédon bocsatja a Felhasznalo rendelkezéseére.

Dijak és jutalékok

§ 45 Dijak

1. Az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasaért az Uzemelteté a jelen
ASZF 1. szamu mellékletét képezé Dij- és Jutaléktablazatban meghatarozott
dijakat és jutalékokat szamit fel.

2. Az Uzemeltet6 altal felszamitott egyes dijak és jutalékok dsszege valamely konkrét
szolgaltatasi paramétertdl, kulondsen a Devizaatvaltasi Megbizas 0sszegétél
fuggben valtozhat. Az el6z6 mondatban emlitett Dij- és Jutaléktablazatban
meghatarozott dij- vagy jutaléktételtdl, valamint az érintett 6sszegek kiszamitasara
minden esetben alkalmazott modszertél fliggetlenil, amikor a Felhasznalé olyan
utasitast nyujt be, amely ilyen dij vagy jutalék felszamitasat eredményezi, az
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Uzemeltetd tajékoztatia a Felhasznaldt az ilyen koltségek dsszegérdl, figyelembe
véve a Felhasznalo utasitasanak paramétereit.

. Amennyiben az utasitas Uzemeltet® altali végrehajtasa a kozvetité bank vagy a
Kedvezményezett bankja altal felszamitott tovabbi dijak levonasaval jar, az
Uzemeltetd e dijakért nem vallal feleldsséget, és a Kedvezményezett
Bankszamlaja az ilyen koltségekkel csokkentett 6sszeggel kerll jovairasra.

. A dijakat és jutalékokat az Uzemeltet6 a Dij- és Jutaléktablazatban meghatarozott
0sszegben kozvetlenlil azon tevékenységek elvégzését vagy miveletek
végrehajtasat kdvetbéen szamitja fel, amelyekhez a dij vagy jutalék felszamitasa
kapcsolddik, anélkul, hogy ehhez a Felhasznalé minden egyes alkalommal adott
hozzajarulasara szukség lenne.

. A dijakat és jutalékokat a Fizetési Szamla egyenlegére terhelik. Ha barmely okbdl
a dijak és jutalékok, vagy a Felhasznalé altal az Uzemeltetd részére fizetendd
egyéb terhek 6sszege meghaladja a rendelkezésre allé pénzeszkdzok dsszegét,
az Uzemelteté megtagadja a szolgaltatas nyujtasat.

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a deviza Atutalasi Megbizasok pénziigyi
intézményeken keresztul torténd végrehajtasa ezen intézmeények altal alkalmazott
dijak és jutalékok felszamitasaval jarhat.

. Az Uzemelteté az Atutalasi Megbizasokat a Felhasznalé valasztasa szerint SHA
Dijviselési Opcioban vagy OUR Dijviselési Opciéban hajtja végre, a Dij- és
Jutaléktablazatban meghatarozott dij ellenében. Az el6z6 mondatban leirt eset aldli
kivételt a 34. § (4) bekezdésében leirt eset képezi. Az OUR Dijviselési Opcio
kizarolag a Dij- és Jutaléktablazatban meghatarozott egyes esetekben érheté el.

§ 46 Szamlak és afas szamlak

. Az Uzemeltets altal a Felhasznald részére nyujtott szolgéltatasokat megfeleld
szamviteli bizonylatokkal (szamlakkal vagy afas szamlakkal) dokumentaljak. A
szamviteli bizonylat letoltése a Felhasznaldéi Fiok megfelelé funkcidjanak
hasznalataval lehetséges.

. A Felhasznal6 kérelmére az afas szamlat papiralapon, postai uton kildik meg a
Felhasznal¢ levelezési cimeére.

Személyes adatok

§ 47 A személyes adatok adatkezelbje és az adatkezelésiikre vonatkozé
tajékoztatas

. A Szerz6dés megkotésével és a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben

gyUjtott és tovabb kezelt személyes adatok adatkezel6je a személyes adatok

védelmére vonatkozd jogszabalyok értelmében az Uzemelteté — a Poznanban, ul.

Szyperska 14., 61-754 Poznan cimen székhellyel rendelkezd Currency One Spotka

Akcyjna, amelyet a Poznan—Nowe Miasto és Wilda Kerlleti Birosag Poznanban, a
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Nemzeti Birésagi Nyilvantartas VIIl. Gazdasagi Osztalya altal vezetett vallalkozoi
nyilvantartdasba KRS 0000402723 szamon jegyeztek be; NIP 7831684097,
REGON 301920555.

2. Az ASZF-ben ismertetett, a Honlapon keresztiil nyuijtott szolgaltatasokkal
osszefliggésben az Uzemeltets a Felhasznalok, valamint — Alszamlak létrehozasa
esetén — az Alszamla-felhasznaldk személyes adatait kezeli. Az adatkezelés a
jogszabalyi rendelkezésekkel, kulonésen a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban
torténik.

3. A személyes adatok kezelésére vonatkozoé részletes tajékoztatast, ideértve azok
megszerzésével és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeket és jogosultsagokat
is, a kdvetkez6 cimen teszik kdzzé: https://www.konverz.hu

4. A Felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni az Uzemeltetét a személyes
vagy kapcsolattartasi adataiban bekdvetkezett barmely valtozasrél. Az el6z6
mondatban emlitett kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit a Felhasznald
viseli.

A szerz6déses jogviszony megsziinése és a Fizetési Szamla megszintetése

§ 48 A Szerz6dés megsziintetése

1. A Felhasznaldé a Szerz6dést barmikor, tobbletkoltség felszamitasa nélkull
megszuntetheti. llyen esetben a Szerz6dés azonnali hatallyal szlinik meg, azaz az
Uzemeltetd altali kézhezvétel idépontjaban.

2. A Szerz6dés felmondasat a Felhasznaldé a Felhasznaloi Fidkban elérhetd Grlap
kitdltésével, irasban az Uzemeltetd székhelyének cimére kildoétt felmondassal:
Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, vagy a ... cimére, aki a
pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo térvény értelmében az Uzemeltetd Gigynoke,
vagy elektronikus uton, az E-mail-cimrél az Uzemelteté e-mail-cimére torténé
megkildéssel nyujtia be: ugyfelszolgalat@konverz.hu Az Uzemelteté a fent
emlitett jognyilatkozat megerdsitése érdekében tovabbi kapcsolatfelvételt
kezdeményezhet a Felhasznaldval.

3. Az Uzemeltetd a Szerzddést irasban vagy mas tartés adathordozon, 2 hénapos
felmondasi idével mondhatja fel.

4. Az Uzemeltet6 fontos okbdl a fenti 3. pontban emlitett felmondasi id6 betartasa
nélkil is felmondhatja a Szerzédést. Az Uzemelteté &ltali azonnali hatalyd
felmondast megalapoz6 fontos oknak mindsulnek kulondsen azok az esetek,
amikor:
4.1.annak ellenére, hogy erre felhivtak, a Felhasznalé:

4.1.1. nem egészitette ki a szikséges adatokat;

4.1.2. nem nyujtotta be a korabban megadott adatokat igazolé6 megfeleld
dokumentumokat;

4.1.3. valotlan vagy hianyos személyes adatokat adott meg;
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4.1.4. nem adta meg azokat az adatokat, amelyek kezelése az IKT-rendszer
muUkodeési modja miatt szukséges volt;

4.2.az Uzemeltetd megallapitotta, hogy a Felhasznalo altal benyujtott utasitasok,
kilonosen a Fizetési Megbizasok vagy a Devizaatvaltasi Megbizasok, mas
Felhasznaldknak vagy harmadik személyeknek torténé karokozasra
iranyulnak;

4.3.a Felhasznalé vagy az Alszamla-felhasznaloé olyan tevékenységet folytatott
vagy folytat, amely jogosulatlan hozzaférés megszerzésére iranyul az IKT-
rendszerhez, kulonosen a biztonsagi intézkedések megkerulésével,

4 4. el6fordult, hogy a Felhasznal6 vagy az Alszamla-felhasznalé megsemmisitette,
megrongalta, torolte vagy modositotta az IKT-rendszerben tarolt adatokat,
akadalyozta a Felhasznal6 vagy az Alszamla-felhasznal6é az ilyen adatokhoz
valé hozzaférést, vagy a Felhasznalé vagy az Alszamla-felhasznalé olyan
beavatkozasokat idézett eld, illetve olyan egyéb cselekményeket végzett,
amelyek megakadalyozzak az ilyen adatok automatizalt feldolgozasat,
gyljtését vagy tovabbitasat;

4.5.megallapitast nyert, hogy a Felhasznaldé vagy az Alszamla-felhasznalé
cselekményei veszélyeztették az |IKT-rendszer biztonsagat, azaz olyan
tevékenységek voltak, amelyek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésére  vonatkozé  jogszabalyok  értelmében  pénzmosasnak
min&sullnek, vagy felvethetik annak gyanujat, hogy ilyen tevékenységeknek
mindsulnek;

4.6.a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen a Felhasznaloval szemben legalabb egy
pénzugyi biztonsagi intézkedés alkalmazasa nem lehetséges;

4.7.allami hatésagok iranymutatasai vagy ajanlasai szukségessé teszik a
Felhasznaléval valdé egyuttmikodés megszuntetését vagy a Felhasznald
részére nyujtott szolgaltatasok megszintetését;

4.8. megallapitast nyert, vagy megalapozottan gyanithatd, hogy a Felhasznald
olyan tevékenységet folytat, amely a pénzmosas vagy a terrorizmus
finanszirozasa szempontjabdl magas kockazatot hordoz;

4.9.megallapitast nyert vagy megalapozottan gyanithatd, hogy a Felhasznal6 a
szolgaltatasokat csalard célra hasznalta, vagy hogy a szolgaltatasok
Felhasznald altali igénybevétele biztonsagi kockazatot jelent;

4.10. az Uzemeltetd megallapitotta, hogy a Felhasznalé a Szerencsejaték-
torvény megseértésével szervez szerencsejatékokat,

4.11. Kedvezmeényezettként olyan jogalanyt jeloltek meg, amely a
Szerencsejaték-torvény megsértésével szervez szerencsejatékokat,

4.12. az Uzemelteté megallapitotta, hogy a Felhasznald az Uzemeltet6 altal
nydjtott szolgaltatasokat az ASZF, a jogszabalyi rendelkezések vagy a
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tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyainak megsértésével veszi
igénybe.
5. A Szerz6dés megszlntetése elbtt a Felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl, hogy
a Fizetési Szamla egyenlege nulla zloty legyen, tébbek k6z6tt a Kedvezményezett
Bankszamlajara szol6 Atutalasi Megbizas vagy a Partneri Ertékesitési Ponton
torténé készpénzkifizetésre iranyuld megbizas benyujtasaval.
6. Ha a Szerz6dés megsziinését kovetden a Fizetési Szamlan tovabbra is maradnak
pénzeszkozok, az Uzemelteté azokat haladéktalanul, de legkésébb a Szerzédés
megsziinésétdl szamitott 3 Munkanapon belll visszatériti a Felhasznalo részére.
A visszatérités az 24. § rendelkezéseinek megfeleléen a Felhasznaléhoz
tartozoként ellenérzétt Bankszamlara szoléd Atutalasi Megbizas benyuijtasaval
torténik, az alabbi fenntartasokkal:
6.1.amennyiben a Fizetési Szamla olyan devizanemekben tartalmaz
pénzeszkdzoket, amelyekben a Felhasznalé altal a Felhasznaloi Fidokban
megadott Bankszamlakat vezetik, a visszatérités az azonos devizanemben
vezetett Felhasznaléi Bankszamlakra szol6 Atutaldsi  Megbizasok
benyujtasaval toérténik, amelyekben a pénzeszkdzoket a Fizetési Szamlan
nyilvantartjak. Ha a Felhasznal6 egy adott devizanemben tobb Bankszamlat
adott meg, a kifizetés a legutdobb megadott szamlara torténik;

6.2.amennyiben a Felhasznal6 a Felhasznaldi Fibkban egy vagy tobb Bankszamlat
adott meg, de a Fizetési Szamlan ezen Bankszamlak devizanemétél eltérd
devizanemekben nyilvantartott pénzeszkdzok is vannak, az Uzemelteté a
Fizetési Szamlan tartott pénzeszkdzOknek azt a részét utalja at ezekre a
Bankszamlakra, amely ezen Bankszamlak devizanemében van nyilvantartva,
a fenti 6.1. pontnak megfeleléen. A Fizetési Szamlan tartott, egyéb
devizanemekben nyilvantartott pénzeszkozoket a Felhasznaldi Fidkban
legutébb megadott Bankszamlara kell kifizetni, és a pénzeszkozok az adott
Bankszamla devizanemére a Honlapon érvényes aktualis arfolyamon kerilnek
atvaltasra.
7. Az Uzemeltetd felmondasi id6 alkalmazasa nélkil akkor is felmondhatja a
Szerzddést, ha:
7.1.az Uzemeltetd megdllapitia, hogy a Felhasznalé legalabb 2 éve nem
jelentkezett be a Felhasznaldi Fidkba, vagy ezen idészak alatt nem nyuijtott be
Fizetési Megbizast vagy Devizaatvaltasi Megbizast, illetve nem vette igénybe
a Feltoltési Szolgaltatast,

7.2.az aktudlis E-mail-cimre kuldott Gzenetet kovetéen az Uzemelteté olyan
visszauzenetet kap, amely szerint ez az E-mail-cim inaktiv vagy mar nem
létezik, és a Felhasznalé Felhasznaldi Fidkba torténd utolsé bejelentkezése,
vagy az utolso Fizetési Megbizas vagy Devizaatvaltasi Megbizas benyujtasa,
illetve a Feltoltési Szolgaltatas igénybevétele 6ta legalabb 6 hdnap eltelt.
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8. Afenti 7. pontban megjeldlt okok miatti felmondasi jog gyakorlasat megel6zéen az

Uzemeltetd koteles a Felhasznalot a Szerzédés felmondasara iranyuld

szandékardl az alabbi modon tajékoztatni:

8.1.a 7.1. pontban emlitett esetben az Uzemeltetd az aktualis E-mail-cimre kiild
tajékoztatast a Szerzédés felmondasara iranyuld szandékarol; ha pedig ennek
eredményeként a 7.2. pontban emlitett visszalzenetet kapja, akkor a
Felhasznalét az alabbi 8.2. pontban leirt moédon tajékoztatja;

8.2.a 7.2. pontban emlitett esetben, valamint a 8.1. pont masodik mondataban
emlitett esetben az Uzemelteté megkisérli a Szerzédés felmondasara iranyuld
szandeékrodl szolo tajékoztatast az aktualis Telefonszamra kildétt SMS utjan
megadni.

9. Az Uzemeltetd a 7. pontban megjeldlt okokbdl a Szerzédést a 8.1. pontban vagy a

8.2. pontban emlitett Gzenet megkuldésének napjatol szamitott 30 nap elteltével
mondhatja fel. Az Uzemeltetd a Szerzddés felmondasara mar nem jogosult, ha az
el6z6 mondatban megjeldlt hataridé lejarta elétt, a Felhasznalé bejelentkezik a
Felhasznaldi Fiokba, Fizetési Megbizast, Devizaatvaltasi Megbizast nyujt be, vagy
a Feltoltési Szolgaltatas igénybevételével gondoskodik a Fizetési Szamla
feltdltésérél. A 7.2. pontban emlitett esetben a Felhasznald koteles az inaktiv E-
mail-cimet a 6. § (11) bekezdésének megfeleléen Uj E-mail-cimre cserélni.

10.Ha a Szerzddést az Uzemeltets a fenti 4. pontban emlitett okokbdl szlintette meg,

a Felhasznalo az Uzemeltetd elézetes hozzajarulasa nélkil nem regisztralhat Gjra
a Honlapon.

11.A 4. pontban emlitett esetekben az Uzemeltetd jogosult a Felhasznald részére

nyujtott szolgaltatasok nyujtasat az tgy tisztazasaig haladéktalanul felfiggeszteni,
valamint az illetékes allami hatosagokat értesiteni.

12.A Szerz8dés megsziinését kbvetden az Uzemeltetd lezarja a Fizetési Szamlat, a

1.

1.

fenti 6. pontban emlitett visszatérités el6zetes teljesitésének fenntartasaval,
amennyiben az emlitett pont rendelkezései alkalmazandok.

§ 49 A Felhasznalé halala
A természetes személy vallalkoz6é altal megkotott Szerz6dés a természetes
személy halalaval nem szinik meg, hanem arra a természetes személy
vallalkozasanak oroklési kezelésérél szold, 2018. julius 5-i torvény rendelkezései
iranyadok.

Az Uzemeltetd feleléssége

§ 50 Jogosulatlan Fizetési Miiveletek
A 31. § (1) és (2) bekezdésének fenntartasaval jogosulatlan Fizetési Mivelet
esetén az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkés6bb azon napot kéveté Munkanap
végéig, amelyen az ilyen, a Fizetési Szamlat megterhelé miiveletet azonositotta,
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vagy amelyen az erre vonatkozé bejelentést kézhez kapta, visszatériti a
Felhasznald részeére a jogosulatlan Fizetési Mlvelet 0sszegét. Kivételt képez az az
eset, amikor az Uzemelteté megalapozott és megfeleléen dokumentalt okok
alapjan csalas gyanujat allapita meg, és err6l irasban értesitette a
blincselekmények (ildozésére kijelolt hatosagokat. Amennyiben az Uzemeltet®
nem tesz ilyen értesitést az illetékes hatosagok felé, a megterhelt Fizetési Szamlat
olyan allapotba allitja vissza, amelyben az akkor lett volna, ha a jogosulatlan
Fizetési Miveletre nem kertilt volna sor.

. A Felhasznal6 a jogosulatlan Fizetési Miveletekért 50 eurénak megfelel, lengyel

pénznemben meghatarozott 6sszeg erejéig felel, amelyet a Lengyel Nemzeti Bank

(NBP) altal kozzétett, az adott mivelet végrehajtasanak napjan iranyaddé

kozéparfolyam alapjan kell meghatarozni, amennyiben a jogosulatlan Fizetési

Muvelet az alabbiak kdvetkezménye:

2.1. aFelhasznald altal elveszitett vagy a Felhasznal6tél ellopott Fizetési eszkdz

hasznalata;

2.2. aFizetési eszkdz jogellenes eltulajdonitasa.

. A fenti 2. pont rendelkezései nem alkalmazandoék, ha:

3.1.a Felhasznalonak nem volt lehetbsége a Fizetési eszkdz elvesztésének,
ellopasanak vagy jogellenes eltulajdonitasanak észlelésére a Fizetési Mivelet
végrehajtasa el6tt, kivéve, ha a Felhasznalé szandékosan jart el,

3.2.a Fizetési Mivelet végrehajtasa el6tti elvesztést az Uzemeltetd
munkavallalojanak, tgyndkének vagy fioktelepének, illetve az Uzemeltet®
részére a pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szolo torvéeny 6. cikkének (10)
bekezdésében emlitett szolgaltatasokat nyujtd jogalanynak a cselekménye
vagy mulasztasa okozta.

. A Felhasznald teljes mértékben felel a jogosulatlan Fizetési Mulveletekért, ha

azokat szandékosan idézte el6, vagy a 11. § (1), (2) és (3) bekezdésében emlitett

kotelezettségek kozul legalabb egynek a szandékos vagy sulyos gondatlansagbal
ered6 megszegése kovetkeztében azok bekovetkeztek.

. Ha a Felhasznal6 a jogosulatlan Fizetési Milveletet nem szandékosan idézte elb,

azért nem felel, feltéve, hogy megtette a 11. § (3) bekezdésében emlitett

bejelentést, azzal, hogy az Uzemelteté biztositotta szaméara e bejelentés
megtételének lehetbségét.

. Ha az Uzemeltetd olyan helyzetben nem alkalmaz erés Ugyfél-hitelesitést,

amelyben azt alkalmazni kellett volna, a Fizetd nem felel a jogosulatlan Fizetési

Mdaveletekert, kivéve, ha szandékosan jart el.

. Ha a Fizetési Megbizast kdozvetleniil a Felhasznalé nyujtotta be, az Uzemeltetd felel

a Felhasznaléval szemben az e megbizasbol eredd Fizetési Mivelet nem

teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért, kivéve:

7.1.ha a Fizetési Mivelet nem teljesitése vagy hibas teljesitése vis maior
kovetkezménye, vagy ha a Fizetési Megbizas nem teljesitése vagy hibas
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teljesitése mas jogszabalyi rendelkezésekbdl ered, kilonosen az alabbi 13. és
14. pontban emlitett esetekben,;

7.2.ha az Uzemeltetd bizonyitja, hogy a Kedvezményezett szolgaltatdjanak
Fizetési Szamlaja a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold torvény és a jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen jovairasra keriilt;

7.3.ha a Felhasznal6 igényei a 31. § (1), illetve (2) bekezdésében emlitett hataridd
elteltével megszintek;

7.4.ha a Fizetési Megbizast a Felhasznalo altal annak tartalmaban megadott
egyedi azonositd, azaz a Kedvezményezett Bankszamlaszama szerint
hajtottak végre, fuggetlentl a Felhasznalo altal megadott egyéb informacioktol.

. Ha az Uzemeltet6 a Felhasznald szolgaltatdjaként jar el (amikor a Felhasznalod

Fizetéként jar el), és a fenti 7. pont alapjan felel a Fizetési Mivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért, az Uzemelteté a Fizetési Szamlat olyan
allapotba allitja vissza, amely akkor allt volna fenn, ha a Fizetési Mivelet nem
teljesitésére vagy hibas teljesitésére nem kerult volna sor.

A Fizetési Mivelet nem teljesitése vagy hibas teljesitése esetén, ha az adott
muveletre vonatkozo Fizetési Megbizast nem kozvetlenul a Felhasznald nyujtja be
Fizetéként eljarva, hanem kozvetetten, vagyis oly médon, hogy azt fizetés-
kezdemeényezési szolgaltatoé részére adja meg, amely azt ezt kovetden tovabbitja
az Uzemeltetdnek, az Uzemelteté mint a Fizetési Szamlat vezetd szolgaltato
visszateériti az ilyen Felhasznal6 részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
Fizetési Miivelet dsszegét. Szilkség esetén az Uzemeltetd a megterhelt Fizetési
Szamlat olyan allapotba allitja vissza, amely akkor allt volna fenn, ha a Fizetési
Mivelet nem teljesitésére vagy hibas teljesitésére nem kerult volna sor.

10.Az Uzemeltetének a Fizetési Mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért

fennallé feleléssége kiterjed azokra a dijakra és kamatokra is, amelyeket a
Felhasznalbval szemben a Fizetési Mlvelet nem teljesitése vagy hibas teljesitése,
ideértve a késedelmes teljesitést is, kdvetkeztében szamitottak fel.

11.Ha a Kedvezményezett szolgaltatdjanak Fizetési Szamlaja a pénzforgalmi

szolgaltatasokrdl szol6 torvény és a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
jovairasra kerult, a Fizetési Mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a
Kedvezményezettel szemben a Kedvezményezett szolgaltatoja felel.

12.A Felhasznal6 altal Fizetbéként kezdeményezett, nem teljesitett vagy hibasan

teljesitett Fizetési Miivelet esetén az Uzemeltetd a Fizet® szolgaltatdjaként eljarva
az ilyen Felhasznalé kérelmére haladéktalanul intézkedik a Fizetési Mivelet
nyomon kovetése erdekeben, és tajékoztatja a Felhasznalot annak eredményérdl.
Ez a fenti 7. pont szerinti felel6sségtdl fluggetlendl alkalmazand6. Ezek az
intézkedések a Felhasznalé szamara dijmentesek.

13.Az Uzemeltetd nem felel a 9. § (3) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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14.Az ASZF-ben meghatarozott esetekben az Uzemelteté nem felel a Fizetési
Megbizas végrehajtasanak megtagadasaért, illetve a Felhasznaldi Fidkhoz, az
Alszamlahoz vagy a Fizetési Szamlahoz val6é hozzaférés ideiglenes zarolasaért.

§ 51 A Fizetési Szamla megfelel6 idében torténd jovairasa

1. Ha az Uzemelteté a Kedvezményezett szolgaltatojaként jar el, és Bankszamlajan
a pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold torvény 54. cikkével 6sszhangban jovairas
torténik a Fizetési Szamla jovairasara iranyuld szolgaltatas nyujtasa
eredményekeént, az Uzemeltetd a Kedvezményezettként eljaro Felhasznaloval
szemben felel a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért. A fenti
rendelkezés akkor alkalmazandd, ha a Felhasznalé Bankszamlajat vezet6
szolgaltato biztositotta, hogy az Uzemelteté Bankszamlajan az adott tranzakcio
O0sszege legkésébb a Felhasznalé altal elrendelt, a Fizetési Szamla jovairasat
eredményezni  kivané fizetési mdiveletre vonatkozé fizetési megbizas
kézhezvételét kovetd kovetkez6§ Munkanap vegeéig jovairasra keruljon.

2. Ha az Uzemelteté6 a Kedvezményezett szolgaltatdjaként eljarva a fenti 1. pont
alapjan felel, haladéktalanul jévairja a megfelel§ dsszeget a Fizetési Szamlan.
Ennek célja a Fizetési Szamla olyan allapotba torténé visszaallitasa, amely akkor
allt volna fenn, ha a fizetési mivelet nem teljesitésére vagy hibas teljesitésére nem
kerllt volna sor. A Fizetési Szamla jovairasa tekintetében a kdnyvelés napja nem
lehet késdbbi annal a Munkanap szerinti konyvelési napnal, amelyen az
Uzemeltetd szamlajan a fizetési miivelet dsszege jovairasra kerilt volna, ha a
miveletet megfeleléen hajtottak volna végre.

§ 52 Az Uzemeltetd felelésségének kizarasa
1. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, az Uzemelteté nem felel:

1.1.a Devizaatvaltasi Megbizasok azok tartalmanak megfelelé végrehajtasabdl
eredd karokeért;

1.2.a Felhasznalé Feltdltési Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben,
amennyiben az adott korulmények kozott a felelésség a Felhasznaldt, a
feltoltési szolgaltatast nyujté fizetési szolgaltatot vagy a Feltoltési Szolgaltatas
nyujtasa soran hasznalt Kilsé Fizetési eszkozt rendelkezésre bocsato fizetési
szolgaltatot terheli;

1.3.a Devizaatvaltasi Megbizasokkal kapcsolatos kotelezettségek nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitésééert, ha az olyan korulményekbdl ered,
amelyekért az Uzemelteté nem felel, kiildbndsen a nyilvanos tavkdzlési haldzat,
az energiaellatdé rendszerek vagy a szamitastechnikai berendezések
meghibasodasa, illetve a Felhasznaldé bankja altal megadott hibas
atutaléadatok miatt;

1.4.a kotelezettségek nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért, ha annak oka
olyan harmadik személyeknek rohatd fel, akiknek a tevékenységéért az
Uzemelteté nem felel;
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1.5.az utasitas, ideértve a Fizetési Megbizast vagy a Devizaatvaltasi Megbizasra
vonatkoz6 utasitast is, elfogadasanak a Felhasznald6 ASZF-et sért6
magatartasaval 6sszefliggé megtagadasabdl eredd karokért;

1.6.a Honlap meghibasodas vagy karbantartasi munkak miatti elérhetetlenségével
O0sszefuggd esetleges elmaradt haszonért;

1.7.minden olyan cselekményért, mulasztasért és esemeényért, amely esetében az
Uzemeltetd az ASZF tovabbi rendelkezései alapjan nem felel.

Panaszok és jogvitak

§ 53 Panaszok és a vitarendezés egyéb madjai

. A Felhasznalé az Uzemeltetd altal nyuijtott szolgaltatasokkal, kiilénésen a fizetési

szolgaltatasokkal, vagy az Uzemeltett tevékenységével kapcsolatos kifogasait, a

tovabbiakban: panasz, az alabbi médokon terjesztheti el6:

1.1.irasban — személyesen az Uzemeltet®d székhelyén benyujtva, vagy postai Uton
az alabbi cimre megkulldve: Currency One S.A. ul. Szyperska 14, 61-754
Poznan, vagy az ugynok székhelyére, azaz EXC Finance Kft. 1012 Budapest,
Vérmez6 Ut 4, vagy postai uton az tigyndk cimére,

1.2.szbéban — telefonon a +36 1 90 10 707 szamon vagy személyesen a fenti 1.1.
pontban megjeldlt cimen (a panaszt jegyzékonyvbe foglaljak),

1.3.elektronikus uton — e-mailben az alabbi cimre kuldott Gzenet utjan:
ugyfelszolgalat@konverz.hu, vagy a http://konverz.hu/ugyfelszolgalat/ cimen
elérhetd kapcsolati Grlapon keresztul.

A panasz meghatalmazott utjan is el6terjeszthetd. Mivel a panaszra adott valasz

szakmai titok kdrébe tartozé informaciokat is tartalmazhat, a meghatalmazast ado

szemeély alairasat megfeleléen hitelesiteni kell, és a meghatalmazasnak

tartalmaznia kell azt a zaradékot, amely feljogositja a meghatalmazottat arra, hogy

a megbiz6 nevében szakmai titok altal védett informaciokhoz hozzaférjen.
Panaszt Alszamla-felhasznal6 is elbterjeszthet, de kizarélag abban a korben,

amelyben az adott Alszamla-felhasznal6 a 12a. § (5) bekezdése szerint jogosult az

Alszamla hasznalatara. llyen esetben a jelen 53. § rendelkezéseit megfeleléen

alkalmazni kell az Alszamla-felhasznaléra is, és az Uzemelteté a panaszra adott

valaszt mind az adott Alszamla-felhasznalénak, mind a Felhasznalénak megkuldi —

a Felhasznalo aktualis E-mail-cimére.

A Felhasznalé altal benyujtott panasznak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

3.1.a panasz okanak megjelolését;

3.2.az Ugyletben részt vevd jogalanyok azonositasat, kulondsen Fizetési Miveletre
vagy Devizaatvaltasi Ugyletre vonatkozé panasz esetén;

3.3.az esemeény részletes leirasat,

3.4.a tranzakcio szamat;

3.5.a tranzakci6 0sszegeét;
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3.6.a tranzakcio kozlemeényeét;

3.7.a Kedvezményezett azonositasat (adott esetben);

3.8.a tranzakcidé datumat;

3.9.azon bank megnevezését és a szamlaszamot, amelyhez a tranzakcio
kapcsolodik (adott esetben).

. Panaszt olyan potencialis Felhasznalé is benyujthat, akinek a szolgaltatas

nyujtasat megtagadtak. Az ilyen panasz az 1. pontban meghatarozott formaban

nyujthaté be. Amennyiben a 6-13. és a 16—18. pont a Felhasznalora hivatkozik,
azon a potencialis Felhasznalot is érteni kell. A potencialis Felhasznalora
vonatkoz6 panasznak tartalmaznia kell:

4.1.a potencialis Felhasznalé vezeték- és utonevét, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezeti egység esetén pedig a potencialis
Felhasznal nevét (cégnevét),

4.2.az esemeny leirasat és a panasz alapjaul szolgald kériiményeket;

4.3.az esemeny idépontjat.

. A panasz kommunikaciés célbdl tartalmazhatja a Felhasznal6 vagy a potencialis

Felhasznalé e-mail-cimét is.

. Az Uzemeltetd a benyujtott panaszt megvizsgalija, és arra legfeliebb a

kézhezvételétdl szamitott 15 Munkanapon belll valaszt ad. Kulonosen osszetett

esetekben, amikor a panasz ezen hataridon belulli kivizsgalasa és megvalaszolasa

nem lehetséges, az Uzemelteté haladéktalanul tajékoztatia a Felhasznalot a

panasz kivizsgalasanak és a valaszadasnak a varhato idépontjardl, a késedelem

okairdl és azok indokolasardl, megjeldlve azokat a korulményeket, amelyeket az
ugy elbiralasahoz meg kell allapitani. A panasz kivizsgalasara és a valaszadasra

nyitva all6 meghosszabbitott hataridé a panasz kézhezvételétdl szamitott 35

Munkanapot nem haladhatja meg. A fenti hataridék betartasahoz elegendd a

valaszt azok lejarta el6tt elkuldeni, irasbeli valasz esetén pedig azt a 2012.

november 23-i postatorvény 3. cikkének 13. pontja szerinti kijelolt szolgaltato postai

felvevBhelyén feladni.

. Az Uzemelteté a benyujtott panaszra adott valaszt papiralapon, a Felhasznald

levelezési cimére torténé megkuldéssel, vagy — a Felhasznaldé kérésére — a

Felhasznal¢é altal megadott e-mail-cimre kuldott e-mail atjan adja meg.

. A panaszra adott valaszt hozzaférhetd és érthet6 mddon kell megadni, és annak

kulonOsen az alabbiakat kell tartalmaznia:

8.1.a panasz benyujtasanak idépontjara vonatkozo tajékoztatast;

8.2.a panasz elbiralasanak eredmeényeét;

8.3.a bejelentett liggyel kapcsolatos kimerité tajékoztatast, az ASZF megfelel
rendelkezéseinek és az alkalmazandd jogszabalyoknak a megjeldlésével,
valamint lehet6ség szerint azok szdvegének idézésével is, kivéve, ha a
kifogasok jellege ezt nem teszi szikségessé;
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8.4.az Uzemeltetét képviseld, felhatalmazott munkavallalé azonositdé adatait,
ideértve a munkavallalé vezeték- és utdnevét, valamint betoltott munkakorét;

8.5.azt a hatarid6t, amelyen belll a panaszban érvényesitett, a panaszos
kérelmének megfeleléen elfogadott igény teljesitésre kerll; ez a valasz
elkészitésének napjatol szamitott 30 napnal nem lehet hosszabb.

Ezen tulmenden, ha a panaszt egészben vagy részben elutasitjak, a panaszra
adott valasznak az alabbiakat is tartalmaznia kell:

8.6.a ténybeli és jogi indokolast, kivéve, ha a kifogasok jellege ezt nem teszi
szUkségessé;

8.7.tajékoztatast a peren kivuli vitarendezés igénybevételének lehetbségerdl és
maodjarol, a Pénzigyi Ombudsmanhoz fordulas lehet6ségérdl, illetve a rendes
birosag el6tti eljaras meginditasanak lehetéségérdl, ideértve annak a
jogalanynak a megjeldlését is, akivel szemben keresetet kell inditani, valamint
az ugy elbiralasara teruletileg illetékes birésag megjeldlését.

9. Ha a panaszban megadott adatok vagy informaciok kiegészitésre szorulnak, az
Uzemeltetd a panasz elbiralasat megel6zéen felhivja a panaszost, hogy a panaszt
a megjeldlt adatokkal vagy informaciokkal egészitse ki.

10.A panaszos koteles a panasszal kapcsolatos ugyekben magyarazatot adni és
segitséget nyujtani az Uzemeltetd részére, feltéve, hogy az ilyen magyarazat vagy
segitség nyujtasa nem ellentétes az alkalmazando jogszabalyokkal.

11.Az Uzemelteté érdemi vizsgalat nélkiil hagyja azokat a panaszokat, amelyek nem
tartalmaznak a Felhasznalé azonositasat lehetévé tevé adatokat.

12.Az Uzemeltetd6 nem lehet cimzettie azoknak a panaszoknak, amelyek a
Kedvezményezettnek a Felhasznaldéval szemben fennallo, a Felhasznald altal
benyujtott Fizetési Megbizassal 0Osszefuggd kotelezettsége nem megfeleld
teljesitésére vonatkoznak.

13.A panaszkezelési eljaras kimeritését kdvetéen a panaszos és az Uzemeltetd
kozotti jogvita peren kivili eljaras keretében rendezhetd az tgyfél és a pénzigyi
piaci szerepl6 kozotti jogvitak rendezésére szolgalo eljarasban:

13.1. a Pénziugyi Ombudsman altal lefolytatott eljarasban (https://rf.gov.pl/), a
pénzugyi piaci szereplbk panaszkezelésérdl és a Pénzugyi Ombudsmanrél
sz0l6, 2015. augusztus 5-i torvény alapjan. Az eljaras a panaszos kérelmére
indul meg. Ha a Pénziugyi Ombudsman nem tagadja meg a jogvita elbiralasat,
az Uzemeltets részvétele az ilyen eljarasban kotelezé.

14.A Felhasznald jogosult panasszal éIlni az Uzemeltetével szemben a Lengyel
Pénzigyi Felugyeleti Hatésagnal (KNF). Az el6z6 mondatban emlitett panasztételi
jog azon jogalanyokat is megilleti, amelyek részére az Uzemelteté az ASZF alapjan
megtagadta fizetési szolgaltatasok nyujtasat.

15.A Felhasznalé keresetet indithat az gy elbiralasara tertletileg illetékes rendes
birésag el6tt is, amely f6szabdly szerint az alperes székhelye szerint illetékes
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rendes birdsag, vagyis az Uzemeltetd ellen inditott kereset esetén a Poznan-Stare
Miasto Kertleti Birdsag Poznanban. llyen esetben alperesként az Uzemeltetét kell
megjeldini, amelynek adatait a jelen ASZF 2. §-a tartalmazza, és amelyeket minden
esetben feltlintetnek a panaszra adott valaszban.

16.A Felhasznaldo és az Ugyfélszolgalati Iroda kozétti telefonbeszélgetések
rogzitheték és archivalhatok. Az Uzemeltetd a hangfelvételeket nem teszi
hozzaférhetdvé.

Indokolt esetben a Felhasznald megismerheti a rogzitett telefonbeszélgetés
atiratat, amelyet kizarolag az Uzemeltetd székhelyén, a Felhasznalé irasbeli
kérelmére bocsatanak rendelkezésre.

Az ASZF modositasa

§ 54 Az ASZF médositasara iranyulé javaslat, annak a Felhasznalékkal valé
kozlése és hatalybalépése

1. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a Szerzédés, és ezaltal az ASZF
modositasara tegyen javaslatot az alabbi esetekben:

1.1.a kinalt szolgaltatasok korének, formajanak, funkcionalitdsanak vagy
muikodésének megvaltozasa;

1.2.0j szolgaltatasok Uzemeltetd altali bevezetése vagy szolgaltatasok kivezetése;

1.3.az Uzemeltet6 altali szolgaltatasnyujtast érinté jogszabalyi rendelkezések
megvaltozasa;

1.4.az Uzemeltetd altali szolgaltatasnyuijtast vagy a Szerzddés Feleinek kdlcsonos
jogait és kotelezettségeit érintd iranymutatasok, ajanlasok, hatarozatok,
utasitasok vagy birésagi dontések kibocsatasa;

1.5.a nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak vagy rendelkezésre allasanak javitasa
iranti igény;

1.6.az ASZF rendelkezéseinek pontositasa iranti igény; vagy

1.7.a szolgaltatasnyujtas technolégiai fejlédéssel 0sszefuggd valtozasai.
2. Az Uzemeltetd fenntartja tovabbéa a jogot arra, hogy a Szerz8dés modositaséara
tegyen javaslatot a Dij- és Jutaléktablazatot érinté kérdésekben is, amennyiben az
alabbi kérulmények kozul legalabb egy bekovetkezik:
2.1.ajogszabalyban meghatarozott minimalbér valtozasa, vagy a Lengyel Kozponti
Statisztikai Hivatal (GUS) altal kdzzétett alabbi mutatok legalabb egyikének
valtozasa: inflacios mutatdé vagy a vallalati szektorban alkalmazott havi
atlagbér;

2.2.az energiaarak, a tavkozlési Osszekottetések, a postai szolgaltatasok, a
bankko6zi elszamolasok dijai vagy a Lengyel Nemzeti Bank altal meghatarozott
kamatlabak valtozasa;

2.3.az Uzemeltetd altal meghatarozott banki vagy nem banki tevékenységek
végzése soran igénybe vett szolgaltatasok vagy miveletek aranak valtozasa;
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2.4.az Uzemelteté &ltal nyujtott szolgaltatasok korének vagy formajanak
megvaltozasa, ideértve az adott termék kezeléséhez kapcsolddd funkcidk
modositasat vagy bdvitését is, feltéve, hogy ezek a valtozasok érintik az
Uzemelteténél a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben felmerils
koltségeket;
2.5.az Uzemeltet6 altal kinalt termékeket vagy szolgaltatasokat szabalyozd, illetve
a Szerz6dés teljesitését érinté jogszabalyi rendelkezések valtozasa, feltéve,
hogy ezek a valtozasok érintik az Uzemelteténél a Szerz6dés teljesitésével
O0sszefuggésben felmerilé koltségeket;
2.6.az adojogi rendelkezések vagy az Uzemeltetd altal alkalmazott szamviteli elvek
valtozasa, feltéve, hogy ezek a valtozasok érintik az Uzemelteténél a
Szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben felmertld koltségeket; vagy
2.7.az illetékes hatésagok, ideértve a Lengyel Pénzlgyi Fellgyeleti Hatosagot
(KNF) is, birésagi dontéseinek, kozigazgatasi hatarozatainak, utasitasainak
vagy ajanlasainak modositasa vagy kibocsatasa, feltéve, hogy azok érintik a
Szerzddés teljesitéseét.
. Ha az Uzemeltetd ugy dént, hogy a Felhasznalok részére a Szerzddés
moédositasara, azaz a fenti 1. és 2. pontban emlitett ASZF vagy Dij- és
Jutaléktablazat médositasara tesz javaslatot, a Szerz6dés tervezett modositasairdl
legkés6bb a mobdositasok hatalybalépését megel6z6 két hénappal koteles
tajékoztatni a Felhasznaldkat. A mddositasi javaslatot az aktualis E-mail-cimre
kuldott elektronikus UGzenet utjan, valamint a Honlapon kozzétett értesités
formajaban kell k6zolIni.
. Ha a Felhasznalé a fenti 1. és 2. pontban emlitett, a Szerz6dés tervezett
modositasainak hatalybalépését megel6z6en nem emel kifogast e modositasokkal
szemben, ugy kell tekinteni, hogy azokhoz hozzajarult. A Felhasznalo jogosult arra,
hogy a médositasok hatalybalépését megel6zéen, dijfizetési kotelezettség nélkil
felmondja a Szerz6dést, a modositasokrol valo tajékoztatas napjaval, de legkésébb
azzal a nappal hatalyosan, amelyen a moédositasok alkalmazanddva valtak volna,
ha a Felhasznalé nem mondta volna fel a Szerz6dést. Ha a Felhasznald az el6z6
mondatban emlitett kifogast elbterjeszti, de a Szerz6dést nem mondja fel, a
Szerz6dés a tervezett moddositasok hatalybalépését megel6zd nap végén
megszinik.
. Afenti 1. és 2. pontban emlitett modositasok az Uzemeltetd altal megjeldlt napon
lépnek hatalyba, amely nem lehet korabbi annal a napnal, amely az ASZF
modositott valtozatanak a Honlapon torténd hozzaférhetbvé tételétdél és a
Felhasznaldk tervezett modositasokrdl elektronikus uton torténd tajékoztatasatol
szamitott két hoénap elteltével kovetkezik be, azzal, hogy a modositasok
hatalybalépése el6tt benyujtott Fizetési Megbizasokat és Devizaatvaltasi
Megbizasokat a korabban hatalyos szabalyok szerint kell végrehaijtani.



6.

1.
2.

3.

== IKONVIRZ

Annyiban, amennyiben az ASZF és mellékletei a Szerzédés mintajanak
mindsiilnek, vagyis a potencidlis Felhasznalok tekintetében, az ASZF vagy
mellékletei médositasahoz nem sziikséges a fenti 3—5. pontban emlitett eljaras
alkalmazasa. llyen esetben az ASZF modositott valtozata annak kdzzétételének
napjatél az uj Felhasznalokra alkalmazando. A mar meglévdé Felhasznaldk
tekintetében az ASZF moédositott valtozata a fenti 3—5. pontban emlitett eljaras
lefolytatasat kovet6en alkalmazando.

Zaro rendelkezések

§ 55 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések, Ugynok

1. A Felhasznalo és az Uzemeltetd kozott létrejott Szerzédésre a lengyel jog az
iranyado.

2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az altalanosan alkalmazandé
jogszabalyi  rendelkezések iranyadok, kulénésen a  pénzforgalmi
szolgaltatasokrodl szolo torvény.

3. Tekintettel arra, hogy a Felhasznal6 nem min6ésul Fogyasztonak, a
pénzforgalmi szolgaltatasokrél szold torvény rendelkezései annyiban nem
alkalmazanddk, amennyiben e térvény az ilyen rendelkezések kizarasat a
Fogyasztonak nem mindsulé jogalanyokkal fennallé jogviszonyokban lehetéve
teszi. llyen esetben az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a fennmarado
jogszabalyi rendelkezések iranyadodk, kivéve azokat, amelyeket a jelen, illetve
az ASZF egyéb rendelkezései kizarnak.

4. A kétségek elkerllése és az egyes regionalis szabalyozasi kdvetelményeknek
valo megfelelés megkonnyitése érdekében — ideértve kulondsen a gazdalkodo
szervezetek ellen6rzésére vonatkozd magyar szabalyokat is — a Felek
megallapodnak abban, hogy minden olyan Felhasznald, aki nem min&sul
Fogyasztonak, a jelen Szerz6dés megkotésével az Uzemelteté ,szerzddott
partnerévé” (vagy az alkalmazandd helyi jog altal megkovetelt barmely ezzel
egyenértékil jogallas alanyava) valik.

5. A fenti 4. bekezdésben emlitett ,szerz6dott partner” jogallas a Felhasznald és
az Uzemeltet6 kdzotti Gizleti kapcsolat teljes id6tartamara jon létre.

§ 56 A kommunikacié nyelve
A Honlap magyar és angol nyelven mikodik.
A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. Az angol nyelvi véltozat a
Szerz6dés rendelkezéseinek értelmezése szempontjabdl kizardlagos alapul
szolgal.
A levelezés, ideértve valamennyi értesitést, tajékoztatast és egyéb kozlést is,
magyar vagy angol nyelven torténik.
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§ 57 Kapcsolattartasi adatok

A Felhasznal6 az Uzemeltetével — a jelen ASZF 48§ (2) és 538§ (1) bekezdésében

foglaltak fenntartasaval — az alabbi médokon Iéphet kapcsolatba:

1.1. elektronikus uton a http://konverz.hu/ugyfelszolgalat/ cimen elérhet6 kapcsolati
drlapon vagy e-mailben: ugyfelszolgalat@konverz.hu

1.2.telefonon, a +36 1 90 10 707 szamon, a Honlapon megjelolt Ugyfélszolgalati
Iroda munkaidejében,

1.3.irasban, az alabbi cimre: Currency One S.A., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
vagy EXC Finance Kft. 1012 Budapest, Vérmez0 Ut 4

2. Az Uzemelteté a jelen ASZF 53. §-anak (7) bekezdésében foglaltak fenntartasaval

2.

3.

a Felhasznalodval elektronikus uton, telefonon vagy irasban tart kapcsolatot.

§ 58 Meghatarozott tajékoztatasok Uzemelteté altali rendelkezésre bocsatasa
1.

A Szerzédés fenndllasa alatt az Uzemeltetd a Felhasznalé minden egyes kérésére

rendelkezésre bocsatja:

1.1.a Szerz6dés hatalyos rendelkezéseit papir alapon vagy mas tartds
adathordozén. A Felhasznalé hozzajarulasaval ezt a tajékoztatast az
Uzemeltetd e-mailben is megkuldheti;

1.2.a Fizetési Szamlara és a végrehajtott Fizetési Mdiveletekre vonatkozo
tajékoztatast papiralapon vagy mas tartés adathordozén. A Felhasznald
hozzéjarulasaval ezt a tajékoztatast az Uzemeltetd e-mailben is megkuldheti.

§ 59 Birésagi jogvitak

. Az Uzemelteté altal a Honlapon keresztil a Felhasznalok részére nyuijtott

szolgaltatasokbdl eredé vagy azokkal Osszefiggd valamennyi jogvitat a
Lengyelorszagban tertletileg illetékes rendes birésagok biraljak el, az 53. § (17)
bekezdésének figyelembevételével.

Az Uzemeltetd és a vallalkozénak mindsiild Felhasznalok kozotti jogvitakat — a 3.
pontban foglaltak fenntartasaval — az Uzemelteté székhelye szerint illetékes
birésag biralja el.

Az 1. pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell az olyan vallalkozénak
minésulé Felhasznalokra is, akik a Szerz6dést kozvetlenul gazdasagi
tevékenységlkkel dsszefiiggésben kototték meg, amennyiben a Szerz6dés nem
kapcsolddik a vallalkozé kereskedelmi vagy szakmai tevékenységehez, amit
kiléndsen a CEIDG-ben (a Gazdasagi Tevékenységek Kozponti Nyilvantartasa és
Informaciés Rendszere) kdzzétett tevékenységi kor alapjan kell megallapitani.
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Fuggelékek:
1. Dij- és Jutaléktablazat
2. A Fizetési Szamla vezetéséhez kapcsolddd szolgaltatdsok nyujtasaért
felszamitott dijak 6sszefoglalasa
3. Orszagok listaja
4. Tamogatott devizanemek
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Dij- és Jutalektablazat

Tartalomjegyzék:

1.

Altalanos dijak

2. Kifizetések dijai a Konverz.hu rendszerbél
1. Altalanos dijak

sor Miivelet tipusa Az Ugyfél altal
sza fizetendo dij
m
1. Banki atutalas fogadasa a Konverz.hu 0,00 HUF

rendszerben
2. Elektronikus afas szamla 0,00 HUF
3. Papiralapu afas szamla 500,00 HUF
4. A Honlaphoz val6é hozzaférés zarolasa és 0,00 HUF

feloldasa
5. Fizetési Szamla megnyitasa 0,00 HUF
6. Fizetési Szamla vezetése 0,00 HUF

2. Kifizetések dijai az Exchange.hu rendszerbdl

sorsz | Miivelet tipusa Az Ugyfél altal
am fizetendd dij
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Banki atutalassal torténd kifizetés HUF-ban Magyarorszag
barmely bankjaba, valamint PLN-ben Lengyelorszag barmely
bankjaba

0,00 HUF /
100,00 HUF — az
alabbi tablazat
alatti 1. szamu
magyarazat
szerint

Kifizetés olyan bankba, amelynél a Currency One S.A. az
adott devizanemben bankszamlat vezet. A bankok listaja az
alabbi cimen érhetd el:

https://www.konverz.hu/banks, a 3. pontban foglaltak

0,00 HUF /
100,00 HUF —az
alabbi tablazat
alatti 1. szamu

fenntartasaval. magyarazat
szerint
Kifizetés EUR-ban SEPA atutalassal a 2. és 3. pontban 0,00 HUF /

emlitettektdl eltéré bankokba

SEPA atutalas — az Egységes Eurdfizetési Ovezeten (SEPA)
belll EUR-ban teljesitett atutalas, amelyet legkésébb a
kovetkezd munkanap végeéig hajtanak végre.

100,00 HUF —az
alabbi tablazat
alatti 1. szamu
magyarazat
szerint

Kifizetés EUR-ban (SEPA-n kivil), USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben standard atutalassal a 2. és 3. pontban emlitettektdl
eltéré bankokba

Kifizetés HUF-ban és PLN-ben standard atutalassal az 1.
pontban emlitettektél eltéré bankokba

A standard atutalast legfeljebb harom teljes munkanapon
belll hajtjak veégre.

1200,00 HUF

Kifizetés EUR-ban, USD-ben, CHF-ben és GBP-ben
gyorsitott atutalassal a 2. és 3. pontban emlitettektdl eltérd
bankokba

Kifizetés HUF-ban és PLN-ben gyorsitott atutalassal az 1.
pontban emlitettektél eltérd, a 3. szamu melléklet A.
szakaszaban felsorolt orszagokban talalhaté bankokba

A gyorsitott atutalasokat még aznap, legkésébb a kdvetkez6
munkanap végeig hajtjak végre.

2500,00 HUF

Kifizetés EUR-ban, USD-ben, CHF-ben és GBP-ben
gyorsitott atutalassal a 2. és 3. pontban emlitettektdl eltérd
bankokba

Kifizetés HUF-ban és PLN-ben gyorsitott atutalassal az 1.
pontban emlitettektél eltérd, a 3. szamu melléklet B.
szakaszaban felsorolt orszagokban talalhaté bankokba

6000,00 HUF
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A gyorsitott atutalasokat még aznap, legkésébb a kdvetkezé
munkanap végeig hajtjak veégre.

7. Kifizetés EUR-ban, USD-ben, CHF-ben és GBP-ben 10000,00 HUF
gyorsitott atutalassal, OUR Dijviselési Opci6 alkalmazasaval
a 2. és 3. pontban emlitettektdl eltérd, a 3. szamu melléklet A.
szakaszaban felsorolt orszagokban talalhaté bankokba

A gyorsitott atutalasokat még aznap, legkésébb a kdvetkezé
munkanap végeig hajtjak végre. Az OUR Dijviselési Opcio azt
jelenti, hogy a bankok nem szamitanak fel tovabbi
koltségeket. A Kedvezményezett a megjeldlt pontos 6sszeget
kapja meg.

8. Kifizetés EUR-ban, USD-ben, CHF-ben és GBP-ben 12000,00
gyorsitott atutalassal, OUR Dijviselési Opci6 alkalmazasaval | HUF

a 2. és 3. pontban emlitettektdl eltérd, a 3. szamu melléklet B.
szakaszaban felsorolt orszagokban talalhaté bankokba

A gyorsitott atutalasokat még aznap, legkésébb a kovetkezd
munkanap végeig hajtjak végre. Az OUR Dijviselési Opcio azt
jelenti, hogy a bankok nem szamitanak fel tovabbi
koltségeket. A Kedvezményezett a megjeldlt pontos dsszeget

kapja meg.
9. Visszatérités HUF-ban Magyarorszag barmely bankjaba 0,00 HUF
10. Visszatérités olyan bankba, amelynél a Konverz.hu az adott 0,00 HUF

devizanemben bankszamlat vezet. A bankok listaja az alabbi
cimen érhetd el:
https://www.konverz.hu/banks

11. Visszatérités EUR-ban a 10. pontban emlitettektdl eltérd 0,00 HUF
bankokba

12. Visszatérités USD-ben, CHF-ben és GBP-ben a 10. pontban | 1200,00 HUF
emlitettektdl eltéré bankokba

1. szamu magyarazat:

Ez a tajékoztatas a fenti Dij- és Jutaléktablazat 2. fejezetének 1., 2. és 3. pontjaban
emlitett kifizetésekre vonatkozik. Az alabb ismertetett dijmentes atutalasi keret a fent emlitett
valamennyi tételre egyuttesen alkalmazando.
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Az Uzemeltetd naptari hénaponként dsszesen 5 darab, 0,00 HUF diju atutalasra
vonatkoz6 0Osszevont keretet vezet be a fent megjeldlt pontokban emlitett atutalasok
tekintetében. Ez a keret minden alkalommal 1 atutalassal emelkedik, amikor az adott naptari
honapban a teljes devizaatvaltasi forgalom meghalad egy ujabb teljes 250 000 HUF 6sszegii
tobbszordst. A HUF-tOI eltérd devizanemekben kifejezett atvaltasok esetében a devizaatvaltas
Osszege a Lengyel Nemzeti Bank (NBP) aktualis arfolyaman kerll HUF-ra atszamitasra. A fel
nem hasznalt, 0,00 HUF diju atutalasi keret a kévetkez6 naptari hdnapra nem viheté at.

A 0,00 HUF dij mindaddig alkalmazando, amig a Felhasznalé rendelkezik fel nem
hasznalt dijmentes atutalasi kerettel. A 0,00 HUF diju atutalas végrehajtasat kdvetben a 0,00
HUF diju atutalasokra vonatkozo keret 1-gyel csokken.

A keret kimerulését kdvetéen az adott naptari hdnapban minden egyes tovabbi ilyen
tipusu miveletért felszamitott dij 100,00 HUF.
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2. sz. Fluiggelék

A Fizetési Szamla vezetéséhez

kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasaert

5.

felszamitott dijak osszefoglalasa

. Atutalasi Megbizas — olyan fizetési szolgaltatas, amelynek keretében a

Kedvezményezett Bankszamlajan jévairas torténik, és a Fizetdként eljaro
Felhasznalo Fizetési Szamlajarol teljesitett Fizetési Miveletet az Uzemeltetd
mint a Fizetési Szamlat vezetd jogalany a Fizet6 utasitasa alapjan hajtja végre.

. Standard Atutalasi Megbizas — minden olyan Atutalasi Megbizas, amely nem

mindsil Belsé Atutalasi Megbizasnak, SEPA Atutalasi Megbizasnak vagy
Deviza Atutalasi Megbizasnak; a Standard Atutalasi Megbizas a Rendelet 2. §-
anak (2) pontjaban emlitett atutalasi szolgaltatas kereskedelmi megnevezése.

SEPA Atutalasi Megbizas — az Atutaldsi Megbizas olyan tipusa, amely
lehetdveé teszi pénzeszkozok EUR-ban torténd atutalasat a Felhasznal6 Fizetési
Szamlgjarél a Kedvezményezett Bankszamlajara, amennyiben mindkét
szolgaltatd vagy az egyik szolgaltaté az Egységes Eurofizetési Ovezetben
(SEPA) folytat tevékenységet; a SEPA Atutalasi Megbizas a Rendelet 2. §-anak
(3) pontjaban emlitett SEPA-atutalasi szolgaltatas kereskedelmi megnevezése.
Deviza Atutalasi Megbizas — az Atutalasi Megbizas olyan tipusa, amely
lehetévé teszi pénzeszkdzok atutalasat a Felhasznalé Fizetési Szamlajarol
(mint belfoldi fizetési szamlardl) a Kedvezményezett szolgaltatonal vezetett
belfdldi Bankszamlajara HUF-t6l vagy EUR-tél eltéré devizanemben; a Deviza
Atutalasi Megbizas a Rendelet 2. §-anak (5) pontjaban emlitett deviza-atutalasi
szolgaltatas kereskedelmi megnevezése.

Bels6 Atutalasi Megbizas — az Atutalasi Megbizas olyan tipusa, amely

lehetdvé teszi pénzeszkdzok atutalasat az Uzemeltetd altal a Felhasznalok részére
vezetett Fizetési Szamlak kozott; a Belsd Atutalasi Megbizas a Rendelet 2. §-anak
(4) pontjaban emlitett belsé atutalasi szolgaltatas kereskedelmi megnevezése.
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sor | Szolgaltatas Dij
sza

0,00 HUF vagy 100,00 HUF* — Kifizetés PLN-ben
1. atutalasi megbizas Lengyelorszagba, illetve HUF-ban Magyarorszagra
0,00 HUF vagy 100,00 HUF* — Kifizetés olyan
bankba, amelynél a Konverz.hu HUF vagy PLN
devizanemben bankszamlat vezet

1 200,00 HUF - Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben standard atutalassal

2 500,00 HUF — Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben gyorsitott atutalassal, SHA Dijviselési
Opcio alkalmazasaval

10 000,00 HUF — Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben gyorsitott atutalassal, OUR Dijviselési
Opcio alkalmazasaval

10 000,00 HUF — Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben olyan orszagokba, amelyek nem
alkalmazzak az IBAN szabvanyt

) 0,00 HUF vagy 100,00 HUF* — Kifizetés EUR-ban
2. SEPA Atutalasi Megbizas, SEPA atutalassal

0,00 HUF vagy 100,00 HUF* — Kifizetés olyan
bankba, amelynél a Konverz.hu EUR
devizanemben bankszamlat vezet

900,00 HUF — Kifizetés EUR-ban (SEPA-n kivl)
standard atutalassal

2 000,00 HUF - Kifizetés EUR-ban gyorsitott
atutalassal, SHA Dijviselési Opcio alkalmazasaval
8 000,00 HUF — Kifizetés EUR-ban gyorsitott
atutalassal, OUR Dijviselési Opci6 alkalmazasaval
10 000 HUF — Kifizetés EUR-ban olyan orszagokba,
amelyek nem alkalmazzak az IBAN szabvanyt

0,00 HUF vagy 100,00 HUF* — Kifizetés olyan
3. deviza atutalasi megbizas bankba, amelynél a Konverz.hu USD, CHF vagy
GBP devizanemben bankszamlat vezet

1 200,00 HUF - Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben standard atutalassal Lengyelorszagba
2 500,00 HUF — Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben gyorsitott atutalassal, SHA Dijviselési
Opci6 alkalmazasaval Lengyelorszagba

10 000,00 HUF — Kifizetés USD-ben, CHF-ben és
GBP-ben gyorsitott atutalassal, OUR Dijviselési
Opcié alkalmazasaval Lengyelorszagbha

0,00 HUF
4. SMS-értesitési csomag
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elektronikus banki szolgaltatas

0,00 HUF
5. fizetési Szamla vezetése
0,00 HUF
6. fizetési miveletek
Osszesitéjének elkészitése
7. 0,00 HUF
a Fizetési Szamla
fennallasanak megerdsitésére
szolgalo igazolas kiallitasa,
igazolascsomag
8. 0,00 HUF

* Részletek a Dij- és Jutaléktablazatban.
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3. sz. Fuggelék
Orszagok listaja

Azon orszagok listaja, amelyekben a Kedvezményezettek Bankszamlait vezetik, és
amelyekbe Fizetési Milvelet keretében pénzeszkoz-atutalas rendelhetd el. A lista két
csoportra oszlik: 3A és 3B, foldrajzi szempont alapjan, amely kihat az 1. szamu
mellékletre — a Dij- és Jutaléktablazatra.
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3A orszagok 3B orszagok
Albania Argentina
Andorra Ausztralia
Ausztria Banglades
Azerbajdzsan Brazilia
Bahrain Chile
Belgium Kina
Bulgéria India
Horvatorszag Indonézia
Ciprus Japan
Montenegré Kanada
Cseh Koztarsasag Katar
Dania Dél-Korea
Esztorszag Malajzia
Finnorszag Mexikd
Franciaorszag Nigéria
Gordgorszag Uj-zéland
Georgia Paraguay
Spanyolorszag Dél-Afrika
Hollandia Szingapur
irorszag Thaiféld
Izland Tajvan
Izrael Tdrokorszag
Liechtenstein Uruguay
Litvania Vietnam
Luxemburg Egyesult Arab Emirségek
Lettorszag

Macedédnia

Malta

Moldova

Monaco

Németorszag

Norvégia

Portugalia

Romania

San Marino

Szlovakia

Szlovénia

Svajc

Svédorszag

Magyarorszag

Egyesiilt Kiralysag

Olaszorszag
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4. sz. Fliggelék
A Honlapon elérhet6 devizanemek

A Honlapon elérhet6 devizanemek:
HUF, PLN, EUR, USD, CHF, GBP



